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DFT-HUNGARIA A VEZETOI KONTROLL GYAKORLATA
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SZEMLELETMOD ES MENTALITAS MUNKA- ES ERTEKSZEMLELET TRENINGEK

MUNKASZERVEZET MUNKATARSI KOMPETENCIAK VEZETESI TERULETEK

BEMENETI PONTOK KINEK
Nem relevdns e Vezetdknek, akik tudatosabban
szeretnék alakitani sajat
mukddésuket, és szeretnék
elkerulni a talzott kontroll vagy
az elengedett vezetés
MIERT LETEZIK A TRENING? mUkodésrombold szélséségeit
e Vezetdknek, akiknek szukséguk
van arra, hogy vildgos,
kdvethetd és visszamérhetd
mukoédési kereteket adjanak a
csapatuknak
e Vezetdknek, akiknek célja olyan
vezetdi mukodés kialakitdsa,
ami a munkatdrsak
ondllésagat is fejleszti

e A vezetd akkor hatékony, ha a munkatdarsai is eredményesen
tudnak dolgozni, és 6 ennek megfelel keretet, koncepcidt tud
teremteni.

o A vezetdéi mUukddés nem akkor lesz erds, ha a vezetdé minden
kérdésre tud vdalaszolni, hanem akkor, ha keretet ad, rendszert
épit, és stabilitast biztosit a mikddéshez. A vezetdi kontroll nem
a munkatdarsak irdnyitasardl szél, hanem arrdl, hogy a vezetd
hogyan teszi lehetévé masok 6ndll6, céltudatos munkdjat egy
jol kijeldlt mikddési mezdében.

e A vezetbi mUkddés egyik leggyakoribb hidnyossaga az, hogy a

keretek kimondatlanok, az elvardsok feltételezettek, a FEJLESZTESI HELYZET
visszacsatolds esetleges, és a kontroll vagy talburjanzik * AvezetS napi szinten vdlaszol
(mikromenedzsment), vagy teljesen hianyzik (elengedés). meg kérdéseket, old meg

helyzeteket, amelyeket akdr a
munkatdrsak is kezelhetnének —
ha lenne hozzdjuk keret, szabdly

CELOK

és 6nallésagra, proaktivitasra
A képzés célja, hogy keretet adjon a vezetéknek ahhoz, hogyan dsztdNzés.
alakithatnak ki vildgos szabdlyokat, elvarésokat és sztenderdeket, és * Nincsenek transzparens,
hogyan tarthatjdk kézben ezeket a mikddés sordn. Segiti a vezetot mukédésre vonatkozd mérd és
abban, hogy ne csak jelen legyen a mukédésben, hanem struktlrat mutatészamok, a vezetd érzésre
adjon hozzd - déntésekkel, visszajelzésekkel, értékeléssel, méré-és iranyit.
mutatészadmokkal. Cél, hogy felismerjék, a kontroll nem korlatozds, * Avezeté nem tudja, hogyan
hanem mukoédtetés — amely lehetdséget ad a munkatdrsak gyakorolhatja a vezetdi kontrollt
fejlédésére és a szervezet stabilitdsara. agy, hogy a munkatarsakat

fejlessze és fuggés helyett az
6ndllésag irdnydba tolja
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ERVEK IDOKERET
e A kontroll mikédtetése nem 6nmagatdl torténik. A vezetdi dontések, valaszaddsok, 1-3 nap

értékelések és a mérési rendszerek kialakitdsa tudatos vezetdi input — ha ezek
hidnyoznak, akkor a mUkédés kiszamithatatlan marad.

e A vezeté nem minden kérdésre valaszol — de minden kérdésben irdnyt mutat. A
tréning segit abban, hogy a vezetd mikor vélaszoljon, mikor kérdezzen vissza, és
hogyan 6szténézze gondolkoddsra a munkatdrsakat. Ezaltal nem veszi el a
munkatars felelésségét, hanem fejleszti dndllésagat és déntésképességét.

e A vezetdi muUszerfal a kontroll mikddésének Iathatéva tétele. A program megtanitja,
hogyan lehet olyan méré-és mutatészdmokat, visszacsatoldsi pontokat kialakitani,
amelyekkel a vezeté nem csak ,érzésre” irdnyit, hanem adatokra épitve.

TARTALOM
e A vezetdi kontroll helye a vezetdi inputok rendszerében
e Mit jelent a kontroll?
e Szabdlyok, elvarasok, koncepcidk meghatarozdsa vezetdként
e A vezetdi kontroll gyakorlata: vezetdi ddntéshozatal, valaszadds, vezetdi értékelés, vezetdi muszerfalak
e Kontroll, mint fejlesztéd mUkédés: hogyan alakithatd ki olyan vezetéi jelenlét, ami nem elnyom, hanem
fejleszt?
EREDMENYEK

Vildgossa valnak a vezetdi keretek: a vezeték képesek szabdlyokat, sztenderdeket, mindségi elvardsokat
megfogalmazni és ezekhez kévetkezetesen viszonyulni.

Tudatosabb lesz a déntéshozatal: a résztvevék felismerik, mikor szikséges valddi vezetsi déntést hozni, és
mikor érdemes teret hagyni a munkatarsi javaslatoknak, 6néllé gondolkodasnak.

Stabilabb, kiszdmithatobb vezetdi mikddés jon létre: a kontroll nem eseti beavatkozdsként jelenik meg,
hanem dallanddé muakdédtetd elemként — ezdltal nd a munkatdrsak biztonsdgérzete és 6ndllésagais.

KAPCSOLODO TRENINGEK

Elvarasok, teljesitményszintek, mércék meghatdrozadsanak gyakorlata
Szabdlyalkotds és sztenderdizdlds

Folyamatvezetés: a folyamatvezetdi szerep gyakorlata

A déntéshozatal és a déntéshozatali rendszer meguijitadsa

Koncepcidalkotds: Stratégia és taktika, rendszer és modszerek meghatdrozdsa
Ertékelés, Visszajelzés

Teljesitményértékelés



