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SZEMLELETMOD ES MENTALITAS MUNKA- ES ERTEKSZEMLELET TRENINGEK

MUNKASZERVEZET MUNKATARSI KOMPETENCIAK VEZETESI TERULETEK

DGO -G O CGD-GCD-

BEMENETI PONTOK MIERT LETEZIK A TRENING?

A képzésen vald részvételnek nincs feltétele, azonban: Rend — Fejlédés — Hatékonysag

o Akik mdr részt vettek PQM képzésen — elény, mert van eldzetes ismeretlk a A szervezet igazi probdja akkor
folyamat-és minéségmenedzsment alapjairdl kovetkezik el, amikor a vezetd

e Akik még nem vettek részt PQM képzésen — szdmukra is értheté moddon nincs jelen. Azok a helyzetek,
bemutatjuk az alapokat amikor a vezeté mdsok helyett

végzi el a munkat, csak ideiglenes
megolddasok. A valodi fejlédés ott

KINEK? kezdédik, ahol a
A tréninget mindazok szadmara ajanljuk, akik szeretnék fejleszteni szervezettk megdllapoddsokat és
mukodését, és hatékonyan akarjdk alkalmazni a sztenderdizdlds modszereit folyamatokat sztenderdizaini
mindennapi gyakorlatban: kezdjuk.
e Vezetdknek és dontéshozbéknak, akik atlathatd, stabil és fejlédésorientalt A sztenderdizdlds nem csupdn
mukodést szeretnének kialakitani szervezettkben. szabdlyok régzitése, hanem egy
¢ HR-szakembereknek, akik a sztenderdizdlas eszkdzeivel tdmogatndk a stratégiai eszkdz, amely biztositja
szervezeti kultUra fejlédését és a belsé folyamatok optimalizalasat. az egyezéséget, stabilitast és a
e Kozépvezetdknek és csoportvezetdknek, akik a sztenderdek alkalmazésaval folyamatos fejlédést. Atlathatova,
atladthatobbad és kiszamithatdbbad szeretnék tenni csapataik muikoédését és mérhetévé és optimalizalhatéva
folyamatosan javitani a teljesitményt. teszi a mukoddést. Nemcesak
e Szakembereknek, akik a szervezeti mukoddés optimalizalasan dolgoznak, és egységesit, hanem &szténziis a
szeretnék a folyamatokat hatékonyabbd, atlathatébbd és kénnyen mérhetévé fejlédést — a résztvevdk
tenni. megtanuljdk a mit &s hogyan
¢ Minden munkatarsnak, aki a napi mikoédés sordn érintett a folyamatok kérdéseire adott valaszokat, igy
kialakitdsaban, végrehajtasaban, és szeretne atlathatébb, kiszamithatobb azonnal alkalmazhaté tuddassal
munkakérnyezetben dolgozni. térnek vissza a szervezetlkbe.
CELOK

A tréning célja, hogy a résztvevék ne csak megértsék a sztenderdek logikdjat és jelentéségét, hanem képesek legyenek
azokat hatékonyan kialakitani, bevezetni és fenntartani. Nem csupdn a vezetdk felkészitése a cél, hanem az egész
szervezet muUkddésének fejlesztése.

FEJLESZTESI HELYZET
A szervezetek mUkddésének nagy része sztenderdizalhatd, amely atlathatdsdgot és stabilitdst teremt. A sztenderdizalas

nem korlatozza, hanem 6szténzi a fejlédést, lehetéséget adva a folyamatos optimalizélasra és javitasra.
Fejlédési pontok és irdnyok:

e Az ellendrzésbdl a megelézés iranyaba

¢ A kompromisszumokbdl a konszenzus felé

e Az dllandésitasbél a folyamatos fejlédés allandoésitasa felé

¢ Az utasitdsokboél a megbizasok irdnydba

e Az utasitdsokbdl a sztenderdek felé
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ERVEK IDOKERET

» Kontroll helyett megel&zés: A sztenderdek csdkkentik a hibdk ¢ 4 napos képzés: Azok szadmdara, akik még
esélyét és minimalizaljak az ad-hoc problémamegoldds nem vettek részt PQM-képzésen, részletes
szUkségességét. bevezetés az alapokba és modszerekbe.

e Mindenkinek sziksége van ré: A sztenderdizalds nemcsak a ¢ 2 napos képzés: PQM-tapasztalattal
vezetdk eszkdze — minden munkatdrs szdmara fontos rendelkezék szdmara haladodbb tartalom és
kompetencia. gyakorlati fékusz.

* Folyamatos fejlédés: A sztenderdizalads nem csupdn allandoésitds, + 2 nap sztenderdizdlési gyakorlatok mindkét
hanem folyamatos fejlédést biztosit — célunk, hogy ne csak jol, esetben

hanem mindig jobban dolgozzunk.

TARTALOM

A képzés tematikdja a résztvevdk eldzetes ismereteihez igazodik. 4. A sztenderdizalds céljai és elényei
Megismerik a sztenderdizdléds koncepcidjat, modszereit és eszkdzeit, Atlathatésag, mérhetéség és fejlédés biztositasa
amelyeket azonnal alkalmazhatnak sajat szervezetikben. A ,mit" és « A hibdk minimalizaldsa és a megelbzésre épuléd

~hogyan” kérdéseire adott valaszok segitségével a résztvevok mukodés
képesek lesznek sztenderdeket kialakitani, fenntartani és fejleszteni. « Folyamatos fejlesztési ciklusok kialakitasa
1. A sztenderdizalds koncepcidja 5. A sztenderdizalds modszerei és eszkdzei
e A sztenderdizdlds stratégiai szerepe a szervezetben * Eredménysztenderd — Az eredmények kivant
e Az egységes mukddés és fejlédés kdzdtti egyensuly minéségi szintjének meghatdrozdsa
* Mit jelent a sztenderdizalds? Tdl a szabdlyokon: a folyamatok és e Folyamatsztenderd — Az eredményekhez vezetd
eredmények egységesitése folyamatok szabdlyozésa
2. Mit sztenderdizalhatunk? e MuUszerfal — Mérészdmok és
e Vizi6 és misszid kontrollmechanizmusok kialakitasa
¢ Termékek és szolgdltatasok * Teljes sztenderd — Eredmény + folyamat +
o Ertékteremtési és mUikodtetési folyamatok muszerfal kombindcidja
» Céges és intézményi mdkodés » EgyszerUsitett sztenderd — Az eredmény- és
3. Hogyan sztenderdizaljunk? folyamatsztenderdek kombindcidja
¢ Munkafolyamatok sztenderdizdldsa — Egyszerd és komplex 6. A sztenderdizal@s kihivasai és veszélyei
folyamatok kezelése « Mikor valhat a sztenderdizalds akaddllyd a
e Eredménysztenderdek és folyamatsztenderdek — Mi a kulénbség fejlédésben?
és mikor melyiket alkalmazzuk? * Rugalmassdg vs. kotottség — Hogyan taldljuk meg
* MUkodési folyamattérképek: Egyszer(, komplex és vezetéi a helyes egyensulyt?
folyamatok 7. Gyakorlati alkalmazas
» Muszerfalak és teljesitménymutatok » Valodi esetek és példak — Hogyan alkalmazzunk

sztenderdeket a gyakorlatban?

EREDMENYEK KAPCSOLODO TRENINGEK
A résztvevok képesek lesznek: e PQM
e Sztenderdizdldsi eszkdzéket alkalmazni sajat ¢ Iddmenedzsment: munkafolyamatok priorizalasa
szervezetlkben e Munkavégzési tényezdk atvilagitasa és fejlesztése
¢ Sztenderdeket kialakitani, bevezetni és fejleszteni ¢ Folyamatoptimalizalasi gyakorlatok
e A muUkodést mérhetébbé és atlathatdbbd tenni e A muUkddési rendszer elemzése: ellenérzés vs
megeldzés

e Az egyszer( 8-as: munkafolyamatok rendszere
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