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BEMENETI PONTOK

A program nem igényel elézetes ismeretet — csak dontést
arra,

e hogy a mukoédés tébbé ne utdlagos értelmezésekbdl dlljon

Ossze,

e hanem eldre tisztdzott, kdzds szandékbol induljon.

A megdllapodds nem tanulhaté meg utdlag — csak elére lehet
jol csindini.

Ez a program ott kezdddik, ahol a legtdbb mikddési hiba is: a
félreértett szndékoknal.

MIERT LETEZIK A TRENING?

MUNKATARSI KOMPETENCIAK

KINEK

VEZETESI TERULETEK

Azoknak a vezetéknek, akik nem Uj szabdlyokat
akarnak, hanem tiszta mUkodést.

Akik nem azt varjak, hogy ,majd betartjak” -
hanem azt, hogy k6z6s szdndék mentén lehet

dolgozni.

Akik mar tudjak, hogy a mikdédési zavarok

jelentds része nem képességbdl fakad — hanem

kimondatlan, tisztdzatlan elvardsokbol.
Es akik készek r@, hogy a mukédés ne
kérddjelekkel induljon — hanem vildgos
megdllapoddssal.

e A szervezetek jelentds része nem azért nem mukédik pontosan, mert

nem akarnak, hanem mert nincsenek valédi megallapoddasok.
¢ A mulkddési pontok gyakran nem egyezségre épuinek, hanem
feltételezésekre, reflexekre vagy hallgatélagos elvarésokra.

¢ Ahol nincs vildgosan kimondott szdndék, ott a felelésség sem jelenik

meg tisztan.

e Ez a program azért jétt 1étre, hogy megtanitsa, hogyan lehet egyetlen

ponton Uj alapra helyezni a mukédést: a megdllapoddasndl.

CELOK

¢ A megdllapodds ne formasdg legyen, hanem a muakddés
kiinduldpontja — és a résztvevdk képesek legyenek ezt sajat
szervezetUkben is elhelyezni.

¢ Megtanuljék tisztdzni, régziteni és tartani a ké6zds szdndékot — és ezt a

szemléletet tovabb is tudjak adni.

e A mukddés iratlan elvardsok helyett vildgos egyezségekre épuljon —

nemcsak ndluk, hanem azokndl is, akikkel dolgoznak.
» A felelésség kdvetkezményként jelenjen meg, ne elvardsként — és
ehhez mUkoddési kultarat is képesek legyenek formalni.

¢ A megdllapoddsra épulé mukdédés ne maradjon tréningtapasztalat,

hanem elinduljon sajat szervezeti valésagként is.

FEJLESZTESI HELYZET

e A megdllapoddsok gyakran

informdalisak — és az értelmezések
elcstsznak.

A kimondott szdndék ritkan valik
vildgos egyezséggé - és emiatt
nem is kérhetd szdmon.

A mUkdédés sokszor
feltételezésekbdl épul — nem
k6z6s megdllapoddsbol.

A vezet6kre marad a tisztdzds -
és végul a feleldsség is.

A szabdlyozds tdl sok mindent
akar pétolni — de nem tud valodi
biztonsagot adni.

A szervezet nem az alapjdn
muUkodik, amit mondanak réla —
hanem ahogyan valéban
megdllapodnak
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ERVEK IDOKERET
¢ A megdllapodds nem eszkdz — hanem mukédési alap. 1. nap: a megdllapoddaskoétés
¢ A szervezet nem attdl mukodik, hogy szabdlyai vannak, hanem attdl, hogy mukdédésre alkalmas technikéjanak
vildgos megdllapoddsok mentén mukodik. elsajatitasa
¢ Ami nem vildgos, az nem szdmonkérhetd — és nem is tartato. 2-3. nap: a megdllapoddskétésen
¢ Afelelésség nem kikényszerithetd, csak akkor vallalhato, ha egyértelm, alapuld mukodés kialakitasa,
mire mondtunk igent. elinditdsa a sajat szervezeti
e A mukddés akkor valik biztonsdgossd, ha nem értelmezni kell - hanem valésagban
tartani. A program végén: konkrét
¢ A megdllapodds nem a mukoédés kiséréje, hanem annak gerince. megdllapoddsok és aktivalas
TARTALOM/EREDMENYEK

A program elsé szakasza megmutatja, mi szdmit valédi megdllapodésnak, és hogyan kilénbézik ez a
szdndéknyilatkozattdél, az igérettdl vagy a megerdsitéstdl.

A résztvevék megtanuljak, hogyan lehet a szandékbol mikdéddképes egyezséget |étrehozni, amely vilGgos, kdlcsénos,
tartatd, amely nem értelmezésbdl, hanem egyértelmUségbdl épul.

Ezutdn mar nem csak arra ladtunk ré, hogy mit nem neveziink megadllapodésnak, hanem arra is, hogyan alakithato ki egy
szervezetben olyan mikdédés, ahol a megdllapodds nem egyszeri gesztus, hanem kdvetkezetes gyakorlat.

A mdasodik szakaszban:

 feltarjak, hol nem jon Iétre megdllapodds — csak reflex, j6 szdndék vagy elvards,

e azonositjak a tipikus torzuldsokat, amelyek a muikdédési bizonytalansdgot okozzdk,

» é&s kialakitanak egy olyan rendszert, ahol a megdllapodds az inditési pont — nem a vége egy megbeszélésnek.

A program végére a résztvevdék nemcsak tudjak, hogyan kell megdllapodni, hanem el is inditjak a sajat mukédésikben azt
a valtozast, amely vildgossd, vallalhatova és szdmonkérhetéveé teszi azt, amiben igent mondtunk egymasnak.

KAPCSOLODO TRENINGEK

¢ Ajdnlattételi munkakultara
e Proaktivitas - A proaktiv mdkddés 10 Iépcséje é€s 5 megvaldsuldsi szintje
e Dontéshozatali modell — déntések logikai rendbe szervezése
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