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SZEMLELETMOD ES MENTALITAS MUNKA- ES ERTEKSZEMLELET TRENINGEK

MUNKASZERVEZET MUNKATARSI KOMPETENCIAK VEZETESI TERULETEK

D D

BEMENETI PONTOK

A munkavégzés 12 alaptdérvénye komplex téma,
melynél kevés idd van arra, hogy a csoportmukddést
megalapozzuk és aztdn végigérjunk a teljes téman, igy
javaslatunk, hogy a tréninget elézze meg egy olyan
alkalom, ahol a csoport 6ssze tud kovacsolodni -
legyen sz6 akar kommunikécids akar vezetdi vagy
egyéb, példdul egyuttmukddési tréningrol.

MIERT LETEZIK A TRENING?

A tréning azért j6tt létre, hogy lehetdség legyen
végiggondolni a szervezet értékszemléletét, és egységessé
tudjuk tenni azt, hogy hogyan gondolkodunk a munkarél. Ha
erre képessé vdalik a szervezet, akkor egyetértésben, a vizid
mentén haladva tudja teljesiteni révid és hosszutava céljait.

A tréning egy DFTikumra épul, a munkavégzés 12
alaptérvényét ismerteti meg a résztvevékkel gyakorlatokon,
példdakon, térténeteken, kdz6s gondolkoddson, interaktiv
beszélgetéseken keresztul. Minden térvénynél kézdsen
végiggondoljuk, hogy miért &s hogyan alkalmazhatd a
szervezetre, illetve, hogy mit &s miért kell még tenni annak

érdekében, hogy a mukodés kévetni tudja a 12 alaptorvényt.

IDOKERET

1-2 napos tréningek

ERVEK

KINEK
Munkatdarsaknak, vezetéknek, barkinek.

FEJLESZTESI HELYZET

Amennyiben a vezeték ugy latjak, hogy a szervezetben
nem egységes az irdny, a munkatarsak kézétt széthuzdas
van, hidnyzik a transzparencia, vagy nem értik a
munkatdarsak a szervezet tavlati céljait. Ha a
munkatarsak mas-mdas szemléletet képviselnek a
szervezeten belul és kifelé, a partnerek, tgyfelek,
szolgdltatok felé, ha egyénileg valtozik az, hogy mire
helyezi a fokuszt és milyen sztenderdeket vesz
figyelembe.

CELOK

e Megismerni a sajat hozzadlldsunkat a munkdhoz,
beszélgetni arrél, hogy kinek mit jelentenek bizonyos
fogalmak, melyek meghatdrozzdk ezt a hozzadallast
(példaul a teljesitmény, a sztenderd vagy a vizid).

e Megismerni a munkavégzés 12 alaptdrvényét és
ezzel az Uj szemlélettel tekinteni a sajat
szervezetUkre.

e Gyakorlatokon keresztul feldolgozni a 12
alaptérvényt, mélyiteni a tudésunkat és a kézésségi
felelésségvallaldst az érték- és munkaszemléleti
kérdésekkel kapcsolatosan.

A szervezet mUkoédésének egy magasabb szintje az, amikor a tudatossdg a munkatdrsak mindegyikét jellemzi.
Erdemes kdzésen elgondolkodni a 12 alaptdrvényen, hogy kitisztuljanak olyan fogalmakkal kapcsolatos alléspontok,
mint a transzparencia, a vizid, a misszid, a teljesitménykultdra stb. Ez nagyon meg tudja erésiteni a munkatarsak kdzotti
szovetséget, felszinre hoz konfliktusokat, &s tdmogatja, hogy ezek a konfliktusok elére mozditsdk a szervezet

mukodését.
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TARTALOM

1. A viziondlis m(ikddés torvénye: jovékép és felelésség
Vildgos szervezeti és ehhez illeszkedd egyéni j6véképpel

dolgozunk, aminek kévetkezménye, hogy felelésséget akarunk

vallalni K6zésségunk jovéjéért. Gondozzuk Ugyfeleinket:
minden szavunk, gondolatunk és cselekedetlnk célja, hogy
ugyfeleink dérokre az tgyfeleink maradjanak (érék ugyfél).
2. A misszi6 térvénye: elkotelezettség és ugyfél

Személyes elkételezettségunk van munkavégzésink
eléremutatd hasznossdgdban, a munkaszervezet
muUkoédésében és a munkafolyamatainkban: munkénk az
agyunk, és szolgdlunk, ezdltal lehet csak valéban Ugyfeltnk.
3. A teljességre torekvés térvénye: MAXIMALIZMUS

Sajat szabad akaratunkbdl déntlnk arrél, hogy hol és milyen
munkdt végzunk, igy soha sem érdemes ezt silnyabban
tennunk, mint a legjobb tuddsunk szerint.

4. A pozitivitas torvénye: cselekvés és megoldds

A valésdggal szembenézd és - legyen az barmilyen -
mindenkoron optimista, ezért cselekvé emberekben hiszlnk,
akik a megoldasokat keresik.

5. A transzparencia térvénye: lathatdsdg és érthetdség
Munkavégzésunket Idthatéva kell tenndink Ggy, hogy az
dnmagatodl érthetdvé (trans parentem) is valjon, mert a
transzparencia mindent atvilagité fénye nem igényel
idegenvezetét. Minden, amit transzparenssé teszunk, tisztul,
fejlédik, és atlathatéva valik.

6. A teljesitménykultiira térvénye: eredmény és érték
Eredményeket elérni, nem pedig tevékenykedni akarunk. Az
értéket teremtd teljesitményunkért akarunk felelésséget
vdllalni, amit mérhetdvé teszink.

EREDMENYEK

Egységes érték- és munkaszemilélet kialakitdsa a szervezeten belll. Emellett elkételezddott

munkatdrsi kéz6sség.

e Elvardsok egységesitése — a munkatdrsak tudjak mit, miért és milyen attitiddel végez a

szervezetben.

e Elkodtelezettebb, lojélisabb, tudatosabban dolgozé munkatdrsak, magasabb szintu

egyuttmuakddés.
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7. A minéség torvénye: megeldzés és proaktivitds
Teljesitményunk egyetlen objektiv mércéje kilsé és belsd
ugyfeleink elégedettsége. Nem az eredmény, hanem az
eredmeényhez vezetd folyamat minéségéért akarunk
felelésséget vallalni (folyamatfelelésség) agy, hogy a
megdllapoddasokban régzitett ugyfélelvarasokat akarjuk
meghaladni (pozitiv eltérés). Mindig a jobb szdllito
szerepének felvételére térekszink, aki — szdndéka szerint —
hamarabb és jobban akarja tudni, mi jobb az ugyfelének,
mint az Ugyfél sajat maga.

8. A sztenderdizdlas térvénye: a jobbitds dllandésitdsa
Nem j6l akarunk dolgozni, hanem jobban, ezért nem elérni,
hanem meghaladni akarjuk a ktlsé és belsé tgyfeleink altal
meghatdrozott teljesitményszinteket. Kiegyensualyozotta
(robusztussa) tesszik munkafolyamatainkat agy, hogy
kdzben a fejlédést allandoésitjuk: mindenki, minden
munkafolyamatdban, minden nap, minden érdban.

9. A kozmosz térvénye: rend és egyszerliség

A rend ir@nti emberi hajlamban és az ezt megteremteni
képes eszkdzdkben hiszink, igy szlletik a rendszer. A rend
irdnya pedig mindig az egyszerdség.

10. Az egylittm(ikodés térvénye: kozosségi szinergia
Mindig és minden kéralmények kézétt maradéktalanul és
eléremutatdéan egylttmikédéek vagyunk egymassal
nemre, korra, rangra és beosztasra vald tekintet nélkul.
Minden egyéni igazsGgunknal magasabb rendtinek tartjuk a
kéz6sségi energidk ésszhangjdnak megteremtését.

11. A konszenzus térvénye: egyetértés és azonosulds. Az
egyetértés rendszerében hiszink és nem az elfogaddsban
(kompromisszum). A sajat és mésok tgyeivel csak igy
tudunk valéban azonosulni.

12. Az egység térvénye: kdzosségi felelésségvallalds

Nem megannyi mUkdédési rendszertnk és stratégidnk van,
hanem egy; nem megannyi vizionk és misszionk, hanem
egy; nem megannyi értékrendink, hanem egy. Egy, amit
kézdsen vallalunk. A munkavégzés kéz6sségi szerepre
rendel, és a legmagasabb szadmértéke az egy. Kizarélag
magunkért felelésséget vallalni nem érdemes, csak
mindenkiért, akivel dolgozunk.

KAPCSOLODO

TRENINGEK

e Vezetdi tréningek,

e egyUttmukodés-
fejlesztés

e sztenderdizdlas

e Cselekvésiterv és akcidk megfogalmazdsa, hogy a szervezet még a kordbbiakndl is jobban
mukaédjén, produktivabb legyen, nagyobb egységben tudjon jelen lenni a piacon.
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