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KOMPETENCIAFEJLESZTO TRENINGEK

MUNKASZERVEZET MUNKATARSI KOMPETENCIAK VEZETESI TERULETEK

BEMENETI PONTOK KINEK
Munkatérsaknak minden

munkakérben, kiemelten azoknak,
akik ktlsé ugyfelekkel is
kommunikélnak, vagy értékesitdi
tevékenységet is folytatnak.

Nincs bemeneti pont

MIERT LETEZIK A TRENING? FEJLESZTESI HELYZET
Kommunikdciénk meghatérozza a személyes-, munkatdrsi- és * A munkavégzés nem kelléen
ugyfélkapcsolatainkat, tudatossdg hidnydban sok félreértést és hatékony

hibalehetéséget rejt a nem egyértelmu kozlés. * A munkatarsak nem ismerik a
Elettink minden teruletén hasznosul, ha megismerjuk a hatékonysdag fogalmat,
kommunikdcié tipusait, formait, funkcioit, és a készségeinket gy szempontjait, a sajat
fejlesztjuk, hogy adott helyzetben a legcélravezetébb munkakorukre vetitve
kommunikéacios stilust alkalmazzuk. ® Sokszor keletkeznek

A munkavégzés sordn hatékonyséagunk mulik azon, hogy kommunikdcios

megfelelé-e az informaciéatadds, kelléen tudatos-e verbdlis és pontatiansagokbdl,
non-verbdlis kommunikdacionk. félreértésekbdl eredd hibak

A tréning sordn gyakorlati feladatokon keresztul tanuljgk meg a ¢ Gyakoriak a munkaszervezeten
résztvevék a hatékonysdag szempontjait érvényesiteni a beldli konfliktusok

kommunikécidban, és személyes éiményt szereznek az elsajatitott
technikdk alkalmazasarol.

CELOK

¢ A munkaszervezeten belUli kommunikdcios nehézségek kiklUszdbolése.

e A munkavégzés hatékonysdgdnak ndvelése egyértelmu, informdacidvesztés nélkuli kommunikacidval.
A hatékonysdg szempontjainak megismerése és beépitése a kommunikacidba

A munkatdarsak koézétti egyattmuakddés fejlesztése.
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e A hatékony munkavégzés, egyuttmukédés alapja a megfelelé6 kommunikacid.

e Alegtébb hiba a kommunikacid hidnyara vagy pontatlansagdéra vezetheté vissza.

e A hatékonysdgi szempontok ismerete és beépitése a munkafolyamatokba az egész szervezet
hatékonysagat néveli.

e Megfelel6 kommunikacidéval megelézhetdk azok a hibdk, melyek javitdsa id6- és munkaigényes,
bevételcsdkkentd — kdltségnoveld hatdsu.

e A munkatarsak kézétti kommunikécio javitdsa erdsiti a szervezeten bellli egyuttmuUkddést, egységet.

TARTALOM/ EREDMENYEK

Hatékonysdg szempontjainak megismerése, beépitése a munkavégzési rendszerbe.

Kommuniké&cié formdinak, tipusainak, funkcidéinak megismerése, kommunikacios technikdk fejlesztése.
Kommunikdcios stilusok megismerése, eszkdzeinek elsajatitdsa gyakorlatorientdlt, éiményalapi tréning
keretében.

KAPCSOLODO TRENINGEK

e Kommunikdcids készségek fejlesztése

e Hatékony kommunikacio és kommunikdcios gyakorlatok

e Hatékony kommunikacid, a szervezeti kommunikacid hatékonysdgdanak névelése
e Szervezeti kommunikacio és motivacio

e Asszertivkommunikacio

e Kommunikdcid és konfliktuskezelés az értékesitésben

¢ Ugyfélszolgdlati kommunikdcid

e Vezetdk fejlesztése: egyuttmuikodés és kommunikacio

e Tdargyaldstechnika

e Kommunik&cid és targyaldstechnika DISC alapon

e Hatékony kommunikacio és kommunikdacids gyakorlatok: Testbeszéd, nonverbdlis kommunik&cio
e Uzenetdtviteli gyakorlatok

e Prezentdciétechnika
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