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. . e Ez a program azoknak szol, akik:
A program nem igényel elézetes ismeretet. A proaktivitdst nem viselkedésként, hanem mukodési szintként
Ez a munkakultdra csak akkor tanulhatd, ha akarjak megérteni és képviselni.
van szandék az igényt megeldzni, nem « Ugy akarnak ajanlatot tenni, hogy az nem vélasz, hanem felelds
kiszolgdlini. A program ott kezdddik, ahol a kezdeményezés.
teljesités nem reakcio, hanem ajanlattd « Felismerik, hogy a szallitéi szerep ott kezdddik, ahol valaki elébb
formait 1atds. latja a lehetéséget, mint ahogy az megfogalmazédik.

e Szeretnék az ajanlattételt a muikddés stabil, tudatos elemévé tenni
— nem egy alkalomszerU reakciova.

e Készen dlinak arra, hogy egy Uj mukddési minéségben vegyenek
részt — ahol mar a teljesités elétt megjelenik a vallalas.

MIERT LETEZIK A TRENING? FEJLESZTESI HELYZET

e Alegtdbb szervezetben az ajdnlattétel reaktiv: valaki kér valamit, és arra
vdlasz szuletik. De az igazi elérelépés ott kezdddik, ahol nem kérésre szuletik
ajanlat, hanem a latas elézi meg a szdndékot.

e Ez a program azért jott 1étre, hogy az ajanlattételt kivegye a reflexek kdzul,
és visszaadja a proaktivitds legmagasabb szintjeként.

e Alegtdbb szervezetben az ajdnlattétel nem jelenik meg mukddési
poziciéként — csak reakcidként, reflexként, esetleg taktikai elemként. De
valédi ajanlatot csak az tud tenni, aki jobban érti az igényt, mint az, akinek
az igénye megjelenik.

* Ez a program megteremti a proaktivitds szervezeti alapjat, €s megmutatja,
hogyan vélik a lehetéség meglatasdbdl vallalds — és a vallalasbél ajanlat,
ami még a kérés elétt szuletik meg.

e Sok szervezetben a munka akkor
kezddédik, amikor mar kérnek valamit,
megbizdst adnak. De a proaktivitds
nem vdlasz - hanem megel6z6
vdllalds. Az ajanlattételnek nem
egyszerUen formdja, hanem
szervezeti helye hidnyzik.

e A szdllitdi szerep nem kap mukddési
sUlyt, mert a szervezet nem tudja
mikor, hogyan és miért érdemes
ajanlatot tenni — mielétt megbizdst

kapnak.
¢ Nincs keret arra, hogy valaki a sajat

CELOK szakmai latasabol vallaldst tegyen,
* Létrejojjon az a szervezeti pozicid, ahonnan ajénlat sztlethet. Nem és hogy az ajanlat a

folyamatot fejlesztiink, hanem mukddési helyet teremtunk: ott, ahol a megdllapoddskétési folyamat

proaktivitas Iathatova valik. kiindulépontja legyen, ne utélagos
e Az gjanlattétel ne tartalmi javaslat, hanem mukoédési vallalds legyen. Ez kiegészitése.

a program azt mutatja meg, hogyan formalédik a szandékbol felelésség » Ezaprogram ezt a hianyt teszi

— és abbdl elbrelépés. mUkodéképessé: a proaktivitdst
e Arésztvevdk képesek Iegyenek beépiteni az ajanlattételt a sajat poziciévd, az ajénlatot formava, a

mukdédési rendszertkbe. Ugy, hogy az ne esetleges legyen, hanem vallalast déntéssé alakitja.

megtartd, kdvetkezetes és értelmezheté.

¢ Elinduljon egy Uj mUkdédési kultdra, ahol a teljesités nem a kérésnél
kezdédik — hanem az ajanlatndél. Ahol nem csak reagdlunk, hanem
felel6s vallaldst teszink.
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ERVEK IDOKERET
¢ A proaktivitds nem attdl kezdédik, hogy valaki gyorsabb— hanem attél, 3 napos program:
hogy el6bb lat. Aki ajanlatot tud tenni, az nem csak reagdl — hanem 1. nap: A proaktivitas alapjainak
képes felismerni az igényt, miel6tt megjelenik. megértése: szintek, mikddési feltételek,
¢ Az gjdnlattétel ott nyer értelmet, ahol nem kérnek t8link semmit — mégis belépési pontok
tudjuk, mire lenne szikség. Ez nem j6 szdndék — ez mUkddési érettség. 2-3. nap: Az ajanlattétel mikodési
¢ A mUkdédés minéségét nem az donti el, hogyan teljesitiink — hanem az, poziciojanak kialakitasa, szervezeti szintu
hogyan inditunk. Ahol az ajanlattétel nem térténik meg, ott a mikddés is bevezetése
mindig hatrébb kezdddik, mint lehetne. A program végén: konkrét

megdllapoddsok és aktivalas

TARTALOM/EREDMENYEK

Ez a program nem ajdnlattételre tanit — hanem proaktivitasra, és arra, hogyan lehet ezt a megdllapodaskétési folyamat elé
helyezni.

A résztvevék megtanuljak, hogyan lehet nem varni a megbizdsra, hanem kezdeményezni a megdllapoddst.

A program elsé szakaszdban:

« feltarjak, mit jelent mikddésben a proaktivitds,

¢ megértik, hogyan kapcsolédik ez a folyamatok elejéhez,

e és kialakitjak azt a szemléleti és mukddési alapot,

amely nélkul nincs helye kezdeményezésnek, csak reagalasnak.

A masodik szakaszban:

¢ azonositjdk azokat a mikdédési pontokat, ahol ma kérésre indul a megallapodas,
e é&s Gjraépitik gy, hogy a folyamat kezdeményezése a szallitdtdl induljon,

¢ nem tartalommal, hanem felel&s elére |épéssel.

A program végére nem egy ajanlattételi technikat visznek haza —hanem egy mukédésképes, elérelatd szallitdi poziciot,
amely megeldz, tisztdz, és elindit — még mielétt megbizast kapnak.

Es nemcsak maguknak tanuljak ezt meg. Ez a tudds azért fontos, mert 6k lesznek azok, akik ezt a szemléletet tovabb tudjak
adni — és akik koré elindulhat egy Uj munkakultara a szervezetben.

KAPCSOLODO TRENINGEK

e Proaktivitas - A proaktiv mikédés 10 1épcsdje és 5 megvaldsuldsi szintje
e Doéntéshozatali modell — déntések logikai rendbe szervezése
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