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SZEMLELETMOD ES MENTALITAS MUNKA- ES ERTEKSZEMLELET TRENINGEK

MUNKASZERVEZET MUNKATARSI KOMPETENCIAK VEZETESI TERULETEK

BEMENETI PONTOK KINEK
¢ Mindenkinek, aki szeretné

egyeértelmusiteni, és
hatékonyabbd tenni
kommunikaciojat

e Minden vezetdnek, aki a

Nem relevdns

MIERT LETEZIK A TRENING?

A kommunikdcié a 3 emberi alapképesség egyike, a gondolkodds
és cselekvés mellett.

Amennyiben kommuniké&ciénk nem hatékony, agy fogjuk érezni és
tapasztalni, hogy félreértések adédnak, hibdk kévetkeznek be,
megrekednek folyamatok. Tehdt csékken a hatékonysdgunk,
egyéni és munkaszervezeti szinten egyardnt.

Hol kezd6dik ennek fejlesztése?

Koncepcidnk szerint a kommunikéciés kompetencidk fejlesztése
el6tt van 10 olyan alaptérvény, amely zsindrmértékul szolgal és
ezek helyes haszndlatéval a kommmunikdcids kompetencidk is
hatékonyan tudnak érvényesuini.

Tehdat az alapokndl, szemléletbeli kérdéseknél kell kezdenunk a
fejlesztést.

CELOK

e A kommunikécids rendszer megalkotdsa, és transzparensé tétele

e Egységes értékelv a szervezet kommunikdacidjadban, amely
minden tertleten ugyandgy érvényesul

vezetdi kommunikacidjat
szeretné fejleszteni, ezzel
hatékonyabbd tenni a vezetdi
muUkodését

Minden vezetdének, aki erre
meg szeretné tanitani
munkatdarsait

FEJLESZTESI HELYZET
e Nincs egy egyértelmU rendszere

a szervezet kommunikdcibs
rendszerének.

A kommunikacié sordn torzul
maga az Uzenet (a
kommunikdacié magja)

Nem ugyanazt érti mindenki egy
ugyanazon kommunikdcids
interakcid sorén

A kommunikdcid tartalma j6, de
formailag nem kifejez6

Tehdat dsszefoglalva: a
kommunikdaciés hibdk a szervezet
életében
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ERVEK IDOKERET
Univerzdlisan a kommunikdcids interakcidkhoz: 2-3 nap

e Stratégiat kap: mi az egyértelmd kommunikacié iranya

e Rendszert kap azdltal, hogy a 10 legfontosabb értékelvet megismeri

e Mobdszereket kap, amely a 10 értékelv érvényesulését szolgdlja a
gyakorlatban

TARTALOM/EREDMENYEK

e Betekintés egy szervezet kommmunikécids rendszerébe, azt keresve: mely részében jelent tmogatdst a
kommuniké&cio 10 alaptérvénye

e A10 alaptérvény megismerése pontrdl pontra

e Helyzetfeltards feladatokon keresztul, amely ahhoz segiti hozzd a résztvevéket, hogy lassdk, a
szervezetUkben tapasztalhatdé kommunikacids hibdk mely alaptérvény hidnydéra vezethetd vissza

e Sajat éiményu gyakorlatokon keresztll az egyes pontok megvalositdsdhoz kapcsolédd mbdszerek
megismerése és kiprobalasa

e Kommunikdcios j6 gyakorlatok ésszegyUijtése

KAPCSOLODO TRENINGEK

Kompetencia fejleszté kommunikaciods tréningek kézul mindaz, amely a 10 alaptérvény érvényesulését
szolgdlja

e Szbbeli, és irGsbeli kommunikdacid
e Asszertiv kommunikdcid

¢ Visszajelzésadds

¢ Uzenetdtvitel és koncepcidalkotds
e Ervelés és meggy6zés

e Targyalds

 Ugyfélszolgalati kommuniké&cio

e Vezetéi kommunikacid
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