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KOMPETENCIAFEJLESZTO TRENINGEK

MUNKASZERVEZET MUNKATARSI KOMPETENCIAK

BEMENETI PONTOK
A tréning 6ndlléan megrendelhetd, eléfeltétele nincs.

Hasznos lehet, ha a visszajelzés tréning elétt a résztvevék szébeli
kommunikécids tréningen vesznek részt, ahol az asszertivitds
alapjait vagy az érté figyelem Iényegét megtanuljak.

Amennyiben ez nem valdsul meg, javasolt a 4 napos verziét
igénybe venni, amelynek része az érté figyelem kereteinek
megteremtése munkahelyi kérnyezetben.

MIERT LETEZIK A TRENING?

e Azt gondoljuk, hogy visszajelzést mindenki tud adni, mégis
sokszor sértédés vagy neheztelés jon Iétre még akkor is, ha a
szdndékunk teljesen mdas volt.

e Atréning segit abban, hogy a visszajelzések ne csupdn
kritikaként jelenjenek meg, hanem értékes tanuldsi és fejlédési
eszkdzoékké valjanak.

¢ A hatékony visszajelzési technikdk elsajatitdsa eldésegiti a nyilt,
bizalmon alapulé kommunikacio kialakitasat, ami
kulcsfontossdgu a szervezeti teljesitmény ndvelésében és a
munkahelyi 1égkér javitdsdban.

e A pozitiv visszajelzést néha ugyanolyan nehéz megfogalmazni
és keretezni, igy érdemes technikdkat tanulni arra, hogy milyen
mabdon tudunk visszajelzésekbdl eréforrast kovacsolni annak is,
aki adja, és annak is, aki kapja.

CELOK

VEZETESI TERULETEK

&
.

KINEK
¢ Vezetdknek, akik hatékonyan

szeretnék fejleszteni a
csapatuk visszajelzési
kultardjat és névelni a
munkahelyi kommunikacié
minéségét.

Munkatérsaknak, akik
szeretnék javitani a személyes
és csapatszintd
egyuttmukodést a konstruktiv
visszajelzés révén.

FEJLESZTESI HELYZET

e Avisszajelzés az egyik

meghatdrozd alapvetd
szUkségletunk.

A nem konstruktiv visszajelzési
gyakorlatok bizalomvesztést
eredményeznek a csapatok
kozott, igy gdtolva a hatékony
egyuttmukodést és innovaciot.
A rendszeres, idében torténd
visszajelzés elmaraddsa miatt
a hibdak ismétiédnek, ami
folyamatos frusztracidéhoz és a
fejlédési lehetdségek
kihaszndlatlansdgdhoz vezet.

e Megismertetni a résztvevékkel a kuldénbdzé visszajelzési technikdkat és modszereket.

e Fejleszteni a konstruktiv, célorientdlt kommunikacios készségeket.

e El6segiteni a bizalom és az egyuttmukoédés kialakuldsat a munkahelyi kérnyezetben.
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TiPUS
CELOK IDOKERET
e Gyakorlati példdk és interaktiv gyakorlatok segitségével gyakorolni 2-4 nap

a megszerzett tuddst.

ERVEK

e A hatékony visszajelzés javitja a kommunikacidt és elésegiti a nyilt, szinte parbeszédet a csapaton
belul, igy csékkentve a félreértéseket és a konfliktusokat.

e Fejleszti a visszajelzés addsdnak és fogaddsdnak készségét, ami alapvetd a személyes és szakmai
fejlédéshez, kuldndésen vezetdi poziciokban.

e Gyakorlati példdk és interaktiv feladatok révén azonnal alkalmazhatd eszkdzoket biztosit a csoport vagy
szervezeti kultdra javitds@hoz, elésegitve a jobb egyuttmudkddést és a hosszau tava eredményeséget.

EREDMENYEK

e Javul a csapattagok kézétti kommunikdcid és a munkahelyi egydttmukédés.

e Novekszik a munkavéllaldk dnbizalma a konstruktiv kritikGk befogadasdban és megfogalmazdsédban.

e Hatékonyabbd valik a problémamegoldds és a személyes fejlédés a folyamatos, visszajelzésen alapuld
tanulds révén.

o A vezetdk képesek lesznek olyan kultarat kialakitani, ahol a visszajelzés mindennapos eszkbzzé vdalik a
fejlédés és innovacié eldmozditasaban.

TARTALOM

e A visszajelzés fogalma, szerepe és jelentésége a szervezeti kultaraban.

e A megerdsité és a konstruktiv visszajelzés.

e Nehéz helyzetek visszajelzései és a kritika: el6készités, bizalom épités és eléremutatd jelenlét.

e A6 visszajelzés paraméterei, checklist és j6 gyakorlatok.

e Hogyan vegyunk észre egy eréforrast €s hogyan adjunk visszajelzést?

e Gyakorlatok a visszajelzésekre — sajat éiményu feladatok, esettanulmanyok, szituacidk és résztvevdk daltal
behozott esetek feldolgozasa.

e Az ért6 figyelem megteremtése visszajelzési helyzetben.

o Visszajelzési kodex készitése csapat és szervezeti haszndlatra.

KAPCSOLODO TRENINGEK

e Szo6beli kommunikécid o Non-verbdlis kommunikécio: testbeszéd
e Ervelés, meggytzés o Ert6 figyelem
e Asszertiv kommunik&cio e DISC
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