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DFT-HUNGARIA

SZTENDERDIZALASI KOMPETENCIAK

TRENINGEK VEZETOKNEK

MUNKASZERVEZET MUNKATARSI KOMPETENCIAK VEZETESI TERULETEK

BEMENETI PONTOK

A tréninget azoknak ajanljuk, akik részt vettek
PQM: Proaktiv munkavégzési- és mikodési
rendszer a munkaszervezetben tréningen.

MIERT LETEZIK A TRENING?

e Mert mbdszerekkel a kezében tavozik a
tréningrol.

* Atréninget kovetéen On lehet a motorja és
kaldéttje annak, hogy szervezetében a
legjobb gyakorlatok és a szakmai
hozz&értés valdban egy létezd elvardas
legyen mindenki felé.

e Mert a nap végére pontosan latni fogja,
hogy az On szervezetében mely
tertleteken, milyen médszerrel tudja a
fejlesztést dllandositani.

CELOK

KINEK

e Azoknak a vezetéknek, akik nem szeretnének a
hatékony delegdldsndl megdlini, hanem egy
magasabb fokozatba szeretnék kapcsolni vezetdi
mukoédésuket.

e Vezetdknek, akik a vezetéi mikédésukben az
dllandésitast és a fejlesztést egyensulyban akarjdk
a lehetd legmagasabb szinvonalra emelni.

e Minden vezetdnek, aki szeretné munkatarsainak
megtanitani, hogy a fejlesztést hogyan lehet
dllandésitani egy munkaszervezetben.

FEJLESZTESI HELYZET

Ha a munkatdrsakbdl hidnyzik a munkafolyamatok
tudatos tervezése és nem megel6z6, hanem utélagos
ellendrzési rendszerben dolgoznak. A hibdk
megeldzésébe nem fektetnek kell6 energidt, igy a
szervezeti eréforrasok (id, energiaq, k(")ltségek) kérba
vesznek. A munkatdrsaknak nincs technikdja arra,
hogyan egységesithetdk a munkafolyamatok,
dokumentumok, munkakérok stb. Nagy kockazatu
munkafolyamatokat vagy gyakran ismétlédod
folyamatokat végeznek a munkatarsak, és ezeket a
vezetd megeldzési rendszerben mukodve,
biztonsdgban szeretné tudni.

A sztenderdizaldst, mint fogalmat, gyakran félreértelmezik a szervezetekben. Pedig a sz6 nem merev
szabdlyok gyujteményét jelenti, hanem a jobbitds dllandoésagat. Tehat azt a folyamatos fejlesztést, ami Ujra
és Gjra optimalizdlja az aktudlis legjobb gyakorlatokat. Ujabb tévhit, hogy ez elsésorban a vezeté feladata,
pedig valéjaban mindenkié, aki részt vesz a munkdban, hiszen elsédleges célja, hogy minimalizalja a hibdkat
és biztositsa a mindséget. Nem az a f6 cél, hogy mindenki igy dolgozzon egy szervezetben?
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TRENINGEK VEZETOKNEK

ERVEK IDOKERET

NPT 2-3na
e Az ismétlédo helyzetek, feladatok sztenderdizdldsdval rengeteg idSt P

spérolhatunk

e Nem minden helyzetben egyértelmu, hogy kinek a feladata
sztenderdizdlni. Vezetének? Kulcsmunkatdrsnak? Munkatarsnak? —
hol kezdddik és hol hGzdédik meg a hatdar?

o Avezetd feladata, hogy a munkaszervezetben kultdrdja legyen a
sztenderdizaldsnak

e A megbizés, feladatkiosztds, delegdlds témakoroktél
elvalaszthatatlan a sztenderdizalés

KAPCSOLODO TRENINGEK
e Szintlépés a
sztenderdizdlasban
o MUkddésfejlesztés: mUkddés
atviladgitasa és egyszerdsitése
e Munkakorok atvilagitasa és
djratervezése
e Kodexkészitési tréningek

TARTALOM

e Szabdlyok rendszere

e Az egyszerU hetes — tipikus cselekvések a munkavégzésben

e Sztenderdizdlds terlletei értékteremtési oldalrél: cég vagy intézménysztenderd, értékteremtd fé6folyamat
sztenderdje, termékek/szolgdltatasok sztenderdje

e Sztenderdizdlds terlletei folyamatmukddési oldalrdl: munkafolyamatok, munkakérék sztenderdje,
mukédési folyamattérkép (a folyamatok logikai rendszere, FOBO, folyamatok terjedelem szerinti
osztdlyozdasa)

e Sztenderdizdlds mobdszerei: megbizdsi kereszt, workflow, timing, folyamatmodellek, mUszerfalak

e A sztenderdizdlds sztenderdje

e EgyszerUsitett és teljes sztenderdek

EREDMENYEK

A tréning résztvevdi megismerkednek a sztenderdizdldssal mint értékelvvel €s mint munkafolyamattal.
Megtanuljak felismerni a sztenderdizdldsi helyzeteket, megismerik a sztenderdizdlds teruleteit és a hozzdjuk
kapcsolodé tudatos modszereket. Megismerik a sztenderdizdlds kapcsolatat a megbizds és delegdldas
fogalmaval, valamint megismerik a sztenderdizaldshoz kapcsolédé értékelveket, mint példaul
transzparencia, egyszerlség, rend es rendszer, mindség, proaktivitds.
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