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MUNKASZERVEZET MUNKATARSI KOMPETENCIAK VEZETESI TERULETEK

BEMENETI PONTOK KINEK

A képzésen vald részvételnek nincs feltétele, azonban:

e Akik mar részt vettek PQM képzésen — elény, mert van eldzetes ismerettk
a folyamat minéség menedzsment alapjairdl

e Akik még nem vettek részt PQM képzésen — szdmukra is értheté médon
bemutatjuk az alapokat

MIERT LETEZIK A TRENING?

Rend - Fejlédés — Hatékonysag

A szervezet igazi probdja akkor kdvetkezik el, amikor a vezetd nincs jelen.
Azok a helyzetek, amikor a vezeté masok helyett végzi el a munkat, csak
ideiglenes megoldasok. A valodi fejlédés ott kezdddik, ahol a
megdllapoddasokat és folyamatokat sztenderdizdlni kezdjik.

A sztenderdizalads nem csupdn szabdlyok régzitése, hanem egy stratégiai
eszkdz, amely biztositja az egyezéséget, stabilitdst és a folyamatos
fejlédést. Atlathatova, mérhetévé és optimalizalhatova teszi a mikddést.
Nemcsak egységesit, hanem 6sztonzi is a fejlédést — a résztvevék
megtanuljék a mit és hogyan kérdéseire adott valaszokat, igy azonnal
alkalmazhatd tuddssal térnek vissza a szervezetikbe.

FEJLESZTESI HELYZET

A szervezetek mUkddésének nagy része sztenderdizdlhatd, amely
atlathatdsdgot és stabilitdst teremt. A sztenderdizdlds nem korldtozza,
hanem &szténzi a fejlédést, lehetdséget adva a folyamatos optimalizalésra
és javitasra.

Fejlédési pontok és iranyok:

e Az ellenérzésbdél a megeldzés irdnydba

e A kompromisszumokbdl a konszenzus felé

e Az dllandositasbdl a folyamatos fejlédés dllandositasa felé

e Az utasitasokbdl a megbizdsok iranydaba

e Az utasitdsokbdl a sztenderdek felé

CELOK

Ez a tréning mindazok szdmdra ajanljuk,
akik szeretnék fejleszteni szervezetik
mukddését, és hatékonyan alkalmazni a
sztenderdizdlds moddszereit a mindennapi
gyakorlatban:

Vezetéknek és dontéshozéknak, akik
atlathatd, stabil és fejlédésorientdlt
mukodést szeretnének kialakitani
szervezetlkben.
HR-szakembereknek, akik a
sztenderdizdlds eszkozeivel
tdmogatndk a szervezeti kultdra
fejlédését és a belsé folyamatok
optimalizdlasat.

Kozépvezetbknek és
csoportvezetéknek, akik a
sztenderdek alkalmazésaval
atlathatébba és kiszdmithatébba
szeretnék tenni csapataik mukédését
és folyamatosan javitani a
teljesitményt.

Szakembereknek, akik a szervezeti
mukddés optimalizdldsdn dolgoznak,
és szeretnék a folyamatokat
hatékonyabbd, dtldthatébbd és
kédnnyen mérhetévé tenni.

Minden munkatdrsnak, aki a napi
mukddés sordn érintett a folyamatok
kialakitdsadban, végrehajtdsdban, és
szeretne atlathatébb, kiszédmithatébb
munkakérnyezetben dolgozni.

A tréning célja, hogy a résztvevdk ne csak megértsék a sztenderdek logikdjat és jelentéségét, hanem képesek legyenek
azokat hatékonyan kialakitani, bevezetni és fenntartani. Nem csupdn a vezetdk felkészitése a cél, hanem az egész

szervezet mukddésének fejlesztése.
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ERVEK

1.Kontroll helyett megel&zés: A sztenderdek csdkkentik a
hibdk esélyét és minimalizdljagk az ad-hoc
problémamegoldds szikségességét.

2.Mindenkinek szuksége van rd: A sztenderdizdlds nemcsak
a vezetdk eszkdze — minden munkatdars szdmdara fontos
kompetencia.

3.Folyamatos fejlédés: A sztenderdizdlds nem csupdn
dllandésitds, hanem folyamatos fejlédést biztosit -
célunk, hogy ne csak j6l, hanem mindig jobban
dolgozzunk.

TARTALOM/ EREDMENYEK

A képzés tematikdja a résztvevok elézetes ismereteihez
igazodik. Megismerik a sztenderdizdlds koncepcidjat,
modszereit és eszkdzeit, amelyeket azonnal alkalmazhatnak
sajdt szervezetukben. A ,mit” és ,hogyan” kérdéseire adott
valaszok segitségével a résztvevdk képesek lesznek
sztenderdeket kialakitani, fenntartani és fejleszteni.
1. A sztenderdizdlds koncepcidja
¢ A sztenderdizdlds stratégiai szerepe a szervezetben
e Az egységes muUkddés és fejlédés kdzdtti egyensualy
¢ Mit jelent a sztenderdizdlds? Tal a szabdlyokon: a
folyamatok és eredmények egységesitése
2. Mit sztenderdizdlhatunk?
e Vizi6 és missziod
e Termékek és szolgdltatdsok
o Ertékteremtési és mukodtetési folyamatok
e Céges és intézményi mikddés
3. Hogyan sztenderdizdljunk?
¢ Munkafolyamatok sztenderdizdldsa — Egyszerd és
komplex folyamatok kezelése
¢ Eredménysztenderdek és folyamatsztenderdek — Mi a
kaldénbség, és mikor melyiket alkalmazzuk?
e MuUkodési folyamattérképek: Egyszeru, komplex és vezetdi
folyamatok
¢ MduUszerfalak és teljesitménymutatok

EREDMENYEK

A résztvevok képesek lesznek:

e Sztenderdizdldsi eszkdzoket alkalmazni sajat
szervezetukben

e Sztenderdeket kialakitani, bevezetni és fejleszteni

o A muUkodést mérhetdbbé és atlathatdobbd tenni

IDOKERET

e 4 napos képzés: Azok szadmara, akik még nem vettek
részt PQM-képzésen, részletes bevezetés az alapokba
és modszerekbe.

e 2 napos képzés: PQM-tapasztalattal rendelkezék
szdmdra haladoébb tartalom és gyakorlati fokusz.

+ 2 nap sztenderdizaldsi gyakorlatok mindkét esetben

4. A sztenderdizalas céljai és elényei
« Atlathatésag, mérhetéség és fejlédés biztositasa
¢ A hibdk minimalizaladsa és a megelézésre épuild
mukodés
¢ Folyamatos fejlesztési ciklusok kialakitasa
5. A sztenderdizdlds modszerei és eszkozei
e Eredménysztenderd — Az eredmények kivant minéségi
szintjének meghatarozasa
e Folyamatsztenderd — Az eredményekhez vezetd
folyamatok szabdlyozésa
¢ Muszerfal — Mérészadmok és kontrollmechanizmusok
kialakitasa
¢ Teljes sztenderd — Eredmény + folyamat + muszerfal
kombindacidja
e Egyszerusitett sztenderd — Az eredmény- és
folyamatsztenderdek kombindacioja
6. A sztenderdizdlas kihivasai és veszélyei
¢ Mikor valhat a sztenderdizdlas akaddallyé a
fejlédésben?
¢ Rugalmassdag vs. kétoéttség — Hogyan taldljuk meg a
helyes egyensulyt?
7. Gyakorlati alkalmazés
¢ Valddi esetek és példak — Hogyan alkalmazzunk
sztenderdeket a gyakorlatban?

KAPCSOLODO TRENINGEK

e PQM

e |dbmenedzsment: munkafolyamatok priorizalasa

e Munkavégzési tényezék atvildgitasa és fejlesztése

e Folyamatoptimalizéldsi gyakorlatok

e A mukddési rendszer elemzése: ellendrzés vs
megelbzés

e Az egyszerU 8-as: munkafolyamatok rendszere
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