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A generatív AI, mint a ChatGPT és más fejlett modellek, forradalmasítják az üzleti folyamatokat. 
A tréning célja, hogy gyakorlati példákon keresztül bemutassa, hogyan lehet ezeket az eszközöket
hatékonyan alkalmazni a dokumentumkezelésben, az ügyfélszolgálatban, a tartalomkészítésben
és az adatelemzésben.

Olyan vállalkozások és szervezetek
számára, amelyek hatékonyabb működést,
automatizált folyamatokat és adatvezérelt
döntéshozatalt szeretnének elérni.
Szakemberek és vezetők számára, akik
szeretnék integrálni az AI-megoldásokat a
mindennapi munkafolyamatokba.
Bármely iparágban dolgozó érdeklődőknek,
akik szeretnék kiaknázni a generatív AI
nyújtotta előnyöket.

Nincs szükség előzetes AI-
ismeretekre, de alapvető
üzleti és digitális szemlélet
előnyt jelent az AI
alkalmazásának gyorsabb
megértéséhez.

Ha szeretnéd hatékonyabbá tenni a
dokumentumkezelést, az ügyfélszolgálati
folyamatokat vagy a tartalomkészítést, a
generatív AI új lehetőségeket kínál az
automatizáció és az optimalizálás terén.

Automatizált ügyfélszolgálat és
dokumentumkezelés
Hatékonyabb tartalomkészítés és
adatelemzés AI segítségével
AI-projektek vállalati bevezetésének lépései
és stratégiái

AI az ügyfélszolgálatban és
dokumentumkezelésben – Automatizált
válaszok, dokumentumgenerálás, AI-
asszisztensek.
AI-alapú tartalomkészítés és riportok –
Marketinganyagok, elemzések és prezentációk AI
segítségével.
AI implementáció workshop – Egyedi AI-
megoldások tervezése és bevezetése.

Microsoft SharePoint
Microsoft Excel - Haladó szint 
Microsoft Word – Középszint

2 - 3 napos képzés

EREDMÉNYEK
A képzésen résztvevők képesek lesznek:

AI-alapú dokumentumkezelést és
ügyfélszolgálati megoldásokat alkalmazni
– Időtakarékos automatizálás.
Generatív AI-val tartalmat készíteni és
adatelemzéseket végezni – Hatékonyabb
marketing és üzleti riportok.
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