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UZLETI ELETBEN
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SZOFTVERHASZNALAT

MUNKASZERVEZET MUNKATARSI KOMPETENCIAK VEZETESI TERULETEK

BEMENETI PONTOK

Nincs szUkség elézetes Al-
‘ ‘ ‘ ismeretekre, de alapvetd
w = Uzleti és digitdlis szemlélet
elényt jelent az Al
alkalmazdasdnak gyorsabb
megértéséhez.

MIERT LETEZIK A TRENING?

A generativ Al, mint a ChatGPT és mas fejlett modellek, forradalmasitjak az Gzleti folyamatokat.

A tréning célja, hogy gyakorlati példdkon keresztul bemutassa, hogyan lehet ezeket az eszk6zdket
hatékonyan alkalmazni a dokumentumkezelésben, az tgyfélszolgalatban, a tartalomkészitésben
és az adatelemzésben.

FEJLESZTESI HELYZET
Ha szeretnéd hatékonyabbd tenni a

dokumentumkezelést, az Ggyfélszolgdalati
folyamatokat vagy a tartalomkészitést, a
generativ Al Uj lehetéségeket kindl az

automatizacid és az optimalizalds terén.

KINEK

e Olyan vdllalkozdsok és szervezetek
szdmara, amelyek hatékonyabb mudkoédést,
automatizalt folyamatokat és adatvezérelt
déntéshozatalt szeretnének elérni.

e Szakemberek és vezetdk szdmara, akik
szeretnék integraini az Al-megolddsokat a
mindennapi munkafolyamatokba.

e Barmely ipardgban dolgozd érdeklédéknek,
akik szeretnék kiakndzni a generativ Al
nyUjtotta elénydket.

ERVEK
e Automatizdlt Ggyfélszolgdlat és

dokumentumkezelés

e Hatékonyabb tartalomkészités és
adatelemzés Al segitségével

e Al-projektek vdallalati bevezetésének Iépései
és stratégidi

TARTALOM

e Al az ugyfélszolgdlatban és
dokumentumkezelésben — Automatizalt

EREDMENYEK

A képzésen résztvevdk képesek lesznek:
e Al-alapd dokumentumkezelést és

valaszok, dokumentumgeneralds, Al-
asszisztensek.
Al-alapu tartalomkészités és riportok —

agyfélszolgdlati megoldasokat alkalmazni
- |détakarékos automatizalds.
Generativ Al-val tartalmat késziteni és

Marketinganyagok, elemzések és prezentaciok Al
segitségével.

e Alimplementdcié workshop — Egyedi Al-
megolddsok tervezése és bevezetése.

adatelemzéseket végezni — Hatékonyabb
marketing és Uzleti riportok.

IDOKERET
e 2 -3 napos képzés

KAPCSOLODO TRENINGEK

¢ Microsoft SharePoint

e Microsoft Excel - Haladd szint
e Microsoft Word — K&zépszint
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