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FOLYAMATOPTIMALIZALAS - 5+1 MODSZER
A TUDATOSABB MUKODESERT

SZEMLELETMOD ES MENTALITAS MUNKA- ES ERTEKSZEMLELET TRENINGEK

MUNKASZERVEZET

G-

BEMENETI PONTOK
A képzésen vald részvételnek nincs feltétele, azonban:

Akik mar részt vettek PQM képzésen — elény, mert van eldzetes
ismeretlk a folyamat mindség menedzsment alapjairdl

Akik még nem vettek részt PQM képzésen — szimukra is
értheté modon bemutatjuk az alapokat

MIERT LETEZIK A TRENING?

Nincs rossz, csak fejlesztendé folyamat!

Minden szervezet mukédésében van optimalizalasi lehetéség. A
kérdés nem az, hogy kell-e fejleszteni, hanem hogy hogyan.

A folyamatoptimalizdlds nem egyszeri beavatkozds, hanem egy
szemléletmdd. A stabil mikédés alapja az, hogy a folyamatokat
tudatosan tervezzuk, fejlesztjuk és mérhetdveé tesszuk.

Ezzel a sajat fejlesztésti mobdszertannal 5+1 konkrét technikat
tanitunk meg a résztvevdknek. Ezek az eszkdzok lehetdvé teszik,
hogy atlathatdbb, gyorsabb és kiszdmithatobb mukédést

a

lakitsanak ki.

Ez a képzés munkavégzési kompetenciafejlesztésre épul — nem
elméleti oktatds, hanem egy azonnal alkalmazhatd eszkéztar,
amely irodai és fizikai dolgozok szdmara egyardnt hasznos.

CELOK

e Megértsék és elsajatitsak a folyamatoptimalizalds alapjait, és
képesek legyenek a megszerzett ismereteket 6ndlléan
alkalmazni.

Atldssak és mérhet6vé tegyék a folyamatokat, ezdltal névelve
a szervezet hatékonysagat.

Stabil médszertani alapokra tegyenek szert, amelyeket a sajat
munkaterulettkre és szervezetikre szabhatnak.

Fizikai és irodai munkakérnyezetben egyarant alkalmazhatd
mobdszereket sajdtitsanak el, amelyek segitségével
optimalizdlhatjdk és fejleszthetik sajat folyamataikat.

MUNKATARSI KOMPETENCIAK

VEZETESI TERULETEK

KINEK

Minden munkatdrsnak, aki meg
akarja ismerni a folyamatok
optimalizaldsanak lehetdségeit, és
szeretné 6nalldan felépiteni, valamint
folyamatosan fejleszteni a
munkafolyamatait.
Projektmenedzsereknek,
kdzépvezetdknek és
csoportvezetdknek, akik a napi
mukoddésben keresnek optimalizaldsi
lehetdségeket.

Vezetbknek és szakembereknek, akik
felismerik a folyamatszemlélet
fontossagdt a hatékonysdag
novelésében.

FEJLESZTESI HELYZET

A szervezeti mUkoédés optimalizaldsahoz
tudatos fejlesztés, mérhetd szerkezet és
strukturdlt modszerek szikségesek.

Sok folyamat informalisan alakul ki,
igy az atfedések, kettésségek és
hibdk idéveszteséget okoznak.

A problémdak gyakran csak akkor
valnak lathatévd, amikor mar
akaddlyozzdk a mukddést.

A fejlesztési lehetéségek kihaszndlasa
sokszor ad-hoc médon térténik,
ahelyett hogy atgondolt, fenntarthaté
rendszerbe épulnének.

A cél: kiszadmithatobb, atlathatobb
mukodés, ahol az ellenérzés helyett a
megelbzésé a fészerep.
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SZEMLELETMOD ES MENTALITAS MUNKA- ES ERTEKSZEMLELET TRENINGEK

ERVEK IDOKERET
A cél: Ellendrzés helyett megelézés, atlathatdésag helyett kiszdmithatdsag,
egyedi megolddsok helyett strukturdlt fejlesztés.
A képzést kdvetden a résztvevik:
e Atlatjak a kulénbézé folyamattipusokat és azok szerepét a szervezeti
mukddésben.
e Azonositjak a fejlesztendd terlleteket és a szlk keresztmetszeteket, és
képesek ezekre tudatos modszereket alkalmazni.
e Gyakorlati tapasztalatot szereznek az elemzési technikdk és a
folyamatmodellezés alkalmazdsdban, hogy a fejlesztés ne egyedi
otleteken, hanem jol mikdédd rendszeren alapuljon.

2-3 napos képzés

TARTALOM/EREDMENYEK

A résztvevoék 6t kulcsfontossagu moédszert sajatitanak el, valamint egy komplex folyamatrendszert, amely az
optimalizalds kdvetkezd szintjére emeli a szervezet mikddését.

1. Workflow készitése — A folyamatok vizudlis leképezése, amely segit azonositani a kulcspontokat és szik
keresztmetszeteket.

Time-ing és Utemezés — Az iddveszteségek feltdrdsa és az eréforrdsok jobb kihaszndldsa.

Kezd6- és végpontok meghatdrozdsa — Vilagos felelésségi kordk, egyértelmui mikoddés.
Folyamatmodell kialakitdsa — Szereplék, inputok, outputok és kapcsolataik.

Komplex folyamatmodell — Az egyedi folyamatok ésszehangoldsa és rendszerszintd mukddtetése

+1: DFT Gantt és a folyamatrendszer — A folyamatalapu mikédés magasabb szintje, amely projektalapu
tervezest és kévethetdéséget tesz lehetévé.

SN NARN

A képzés sordn egyéni és csoportos gyakorlatokkal biztositjuk, hogy a résztvevék sajat szervezeti
kérnyezetUkre szabott megolddsokat dolgozzanak ki.

KAPCSOLODO TRENINGEK

PQM

Sztenderdizdlds

Iddmenedzsment: munkafolyamatok priorizaldsa
e Az egyszer(U 8-as: munkafolyamatok rendszere
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