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DISC

Szines egyéniségek a munkahelyen

KOMPETENCIAFEJLESZTO TRENINGEK

MUNKASZERVEZET MUNKATARSI KOMPETENCIAK VEZETESI TERULETEK

BEMENETI PONTOK

A DISC tréning remekul kiegésziti az dnismereti tréning
egyéb aspektusait, de a konfliktuskezelés és stresszkezelés
tréningeket is tmogatni tudja. Sok folyamatba
beilleszthetd, nincs kifejezetten bemeneti tréningje.

MIERT LETEZIK A TRENING?

Hajlamosak vagyunk ré, hogy kategéridkba, sémakba
helyezzUk az elménkben az eseményeket és
embertdrsainkat. Ez a kategorizalds seqiti az elménket a
gyorsabb, kédnnyebb eligazoddsban az élet terlletein. A
DISC egy tudomdnyosan aldtdmasztott viselkedéstipolbdgia,
amely azt tdmogatja, hogy a munkatarsak kénnyebben
tudjanak egymassal kapcsoldédni, megértsék egymas
mozgatbérugdit, triggerpontjait és ezdltal megkdénnyiti a felek
kézotti kommunikaciot.

CELOK

KINEK

Munkatdrsaknak, akik jobban szeretnék
érteni egymast. Vezetdknek, akik vezetdi
készségeiket tarsismerettel is szeretnék
béviteni.

FEJLESZTESI HELYZET

Ha rendszeresen eléfordul, hogy nem érti
valaki egyes emberek reakcioit, nehezen
jon ki a téle eltéré gondolkoddsu
emberekkel, vagy szeretné, ha vezetdként
jobb réalatést kapna a csapatdban
dolgozoék viselkedési mintdira.Ha a csapat
egyuttmukddése gyakran megakad, a
munkatdrsak konfliktusba kerulnek
egymadssal, vagy akdr a kulsé tgyfelekkel,
szolgdaltatokkal akadnak vitds helyzetek.

° Erzékenyiteni a résztvevoéket a kuldnbdzé viselkedésekre, reakciokra, gondolkoddsmodokra
¢ Onismeretet adni olyanoknak, akik kdnnyebben kapcsolédnak egy rendszerbe foglalt elmélethez
e Tadmogatni a vezetéket abban, hogy még jobban megismerjék a csapatukat &s megkdénnyitsék maguk

szdmdara a velUk valé kommunikdciot
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ERVEK

A tudatossdg és az intuicié megfelel6 keveréke lehet a kulcs ahhoz, hogy embertarsainkkal kommunikalini és
egyuttmukdédni tudjunk — az elébbihez ad tdmogatdst a DISC viselkedéstipoldgia azzal, hogy jobban ralatunk a
sajat és masok mukddésére, meg tudjuk tippelni az egyes emberek reakcibit és ezdltal jobban ki tudjuk
valasztani a megfeleld kommunikdacios stratégidinkat, valamint felvértezzik magunkat a minket éré
kommunikécidés nehézségekkel szemben.

TARTALOM

e Javasolt: validalt DISC teszt kitéltése, mely minden egyénnek megmutatja, milyen ar@nyban talalhatd
meg benne a négy viselkedéstipus

e Gyakorlati példak, esettanuimanyok a viselkedéstipusokkal kapcsolatban: melyik tipus hogyan reagdl
kalénbdzé élethelyzetekben, feszult vagy kihivasokkal teli szitudcidkban

e Sajat tapasztalat a viselkedéstipusokkal, valamint sajat magunkkal kapcsolatosan: a résztvevdk egy
tipussal kapcsolatban beazonositjdk munkatdrsaik, csalddtagjaik viselkedési formait

e Atipusok felismerésének képessége: non-verbdlis és verbdlis jellemzék ésszefoglaldsa

e Megfelel6 kommunikacids stratégidk kivalasztdsa: hogyan szdljunk egy piroshoz, milyen médon
deledljunk egy kéknek, hogyan targyaljunk egy vérbeli sdrgdval, mivel tudjuk sikeressé tenni egy projekt
induldsat egy zdldnek

e A kommunikdcids helyzetek gyakorldsa: szitudcids gyakorlatok az elmélet felhasznalasaval

EREDMENYEK

Egymasra érzékenyebb, elfogaddbb, jobban kommunikald munkaszervezet és csapatok, akik a
kaldnbdzdségben a kiakndzatlan lehetbségeket és az értéket 1atjak, a hasonldsagokban pedig a kapcsoldddsi
lehetdséget. Konkrét tapasztalat a viselkedéstipusokkal kapcsolatosan, konfliktusok tisztdzdsanak lehetbsége és

.

dj szemlélet a munkatdrsakkal vald viselkedésben, kommunik&cidban.

KAPCSOLODO TRENINGEK IDOKERET
e kommunikacio 1-2 napos tréningek

e egyuttmukddés fejlesztés
e konfliktuskezelés

e vdltozidsmenedzsment

e Onismeret

e stresszkezelés
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