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A mesterséges intelligencia forradalmasítja a vállalatok működését az automatizáció, ügyfélkezelés
és adatvezérelt döntéshozatal területén. Az AI hatékony alkalmazása lehetőséget teremt a
folyamatok optimalizálására, a költségek csökkentésére és az ügyfélélmény javítására. A tréning
gyakorlati példákkal mutatja be az AI üzleti beépítését

Vezetőknek és döntéshozóknak, akik szeretnék
hatékonyabban alkalmazni az AI-t üzleti
stratégiájukban.
Marketing- és értékesítési szakembereknek,
akik adatvezérelt, személyre szabott
ügyfélkapcsolati megoldásokat keresnek.
Üzleti elemzőknek, akik az AI adatalapú
elemzési lehetőségeit szeretnék kihasználni.
Mindenkinek, aki hatékonyabbá szeretné tenni
az ügyfélkapcsolatokat, az automatizációt és
az adatvezérelt döntéshozatalt.

Nincs szükség AI vagy
programozási ismeretekre, de
alapvető üzleti és digitális
szemlélet előnyt jelent az AI
lehetőségeinek gyorsabb
megértésében és üzleti
alkalmazásában.

Ha egy vállalat nehezen kezeli a növekvő
ügyféligényeket, manuális folyamatokra
támaszkodik, vagy kihasználatlanul hagyja az
értékes üzleti adatait, az AI bevezetése
lehetőséget kínál az automatizációra.

Automatizált folyamatokkal csökkenthető a
működési költség
Prediktív elemzéssel pontosabb üzleti döntések
hozhatók
Gyakorlati megoldások az AI vállalati
bevezetéséhez

AI-alapú ügyfélinterakciók – Chatbotok,
személyre szabott marketing, ügyfélélmény
növelése
Automatizáció és hatékonyságnövelés –
Rutinfolyamatok AI-alapú automatizálása
vállalati környezetben
AI-alapú elemzés és prediktív modellezés –
Adatalapú döntéshozatal, üzleti előrejelzések
és optimalizáció

Microsoft SharePoint
Microsoft Excel - Haladó szint 
AI Alapok és Üzleti Hasznosítása

3 - 4 napos képzés

EREDMÉNYEK
A képzésen résztvevők képesek lesznek:

AI-alapú ügyfélkezelési megoldásokat
alkalmazni – Chatbotok és személyre szabott
marketingstratégiák.
Üzleti folyamatokat automatizálni – Működési
hatékonyság növelése AI-technológiákkal.
AI-alapú elemzéseket és előrejelzéseket
készíteni – üzleti döntések és stratégiai tervezés
támogatása.
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