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MIERT LETEZIK A TRENING?

VEZETESI TERULETEK

BEMENETI PONTOK

Nincs szUkség Al vagy
‘ programozdsi ismeretekre, de
alapvetd uzleti és digitdlis
szemlélet elényt jelent az Al
lehetéségeinek gyorsabb
megértésében és Uzleti
alkalmazasdban.

A mesterséges intelligencia forradalmasitja a vallalatok mikédését az automatizdcid, ugyfélkezelés
és adatvezérelt déntéshozatal tertletén. Az Al hatékony alkalmazdsa lehetdséget teremt a
folyamatok optimalizalasara, a kéltségek csdkkentésére és az ugyféléimény javitdsdra. A tréning
gyakorlati példakkal mutatja be az Al Gzleti beépitését

KINEK
o Vezetbknek és dontéshozoknak, akik szeretnék

hatékonyabban alkalmazni az Al-t Gzleti
stratégidjukban.

e Marketing- és értékesitési szakembereknek,
akik adatvezérelt, személyre szabott
ugyfélkapcsolati megolddsokat keresnek.

o Uzleti elemzdknek, akik az Al adatalapd
elemzési lehetdségeit szeretnék kihasznaini.

e Mindenkinek, aki hatékonyabbd szeretné tenni
az ugyfélkapcsolatokat, az automatizaciot és
az adatvezérelt déntéshozatalt.

TARTALOM
e Al-alapu ugyfélinterakciék — Chatbotok,

személyre szabott marketing, tgyfélélmény
novelése

e Automatizdcid és hatékonysagnédvelés -
Rutinfolyamatok Al-alapd automatizalasa
vdallalati kérnyezetben

e Al-alapl elemzés és prediktiv modellezés -
Adatalapl déntéshozatal, Uzleti elbrejelzések
és optimalizacié

KAPCSOLODO TRENINGEK

e Microsoft SharePoint
e Microsoft Excel - Haladé szint
e Al Alapok és Uzleti Hasznositdsa

FEJLESZTESI HELYZET

Ha egy vdllalat nehezen kezeli a névekvo
ugyféligényeket, manudlis folyamatokra
tdmaszkodik, vagy kihaszndlatlanul hagyja az
értékes Uzleti adatait, az Al bevezetése
lehetdséget kindl az automatizaciora.

ERVEK
e Automatizdlt folyamatokkal csékkenthetd a
mukoédési koltség
e Prediktiv elemzéssel pontosabb Uzleti déntések
hozhatdk
e Gyakorlati megolddasok az Al véllalati
bevezetéséhez

EREDMENYEK
A képzésen résztvevdk képesek lesznek:

e Al-alapu ugyfélkezelési megolddsokat

alkalmazni — Chatbotok és személyre szabott
marketingstratégidak.

Uzleti folyamatokat automatizdini — MUkodési
hatékonysag noévelése Al-technolbgidkkal.
Al-alapl elemzéseket és elbrejelzéseket
késziteni — Uzleti déntések és stratégiai tervezés
tdmogatdsa.

IDOKERET
e 3 -4 napos képzés
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