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MUNKASZERVEZET MUNKATARSI

MIERT LETEZIK A TRENING?

KOMPETENCIAFEJLESZTO TRENINGEK

KOMPETENCIAK VEZETESI TERULETEK BEMENETI PONTOK
Nincs bemeneti pont.

KINEK
. — — Fizikai dolgozoknak

IDOKERET
2-4 nap

Az akadozé kommunikacié gyakran valaminek a tunete: nem jol mikoédd folyamatok, tisztdzatlan hataskérok és
felel6sségi korok, rejtézkddd konfliktusok, parhuzamossagok vagy éppen hidnyzo feladatelosztasok. A

kommunikécié fejlesztésével ezek

a kulénféle hianyok a felismerésuk utdn nem konfliktusokat generdinak,

hanem a megoldashoz visznek kdzelebb, és gy tekinthettnk rajuk, mint a fejlesztés lehetséges Gtjaira.

FEJLESZTESI HELYZET
Gyakoriak az informdacidhianybdl
fakado félreértések és
kommunikécios nehézségek a
munkaszervezetben. Sok a
félreértés, a ,nem mondtad, nem
igy mondtad”-helyzet.

A kommunikacié hianya kihat a
munkavégzés hatékonysagara,
ezért is akadozhatnak a
munkafolyamatok.

A folyamatos visszajelzés nem valt

CELOK

Megmutatni a tréningen, hova vezet a nem megfeleld kommunikacio,
ezdltal ndévelni a jelentéségét is a munkatdrsak gondolkoddasdban.
Névelni a munkatdrsak egyuttmuakddési lehetdségeit a
kommunikécidjuk javitasaval.

ERVEK

A szervezeti hatékonysdag egyik alapja a jol mikédd kommunikacié.

A megfelel6 kommunikécidval megeldzhetdek a félreértések és a hibak
egy része is.

A munkatdarsak felmonddaskor gyakran hiGnyos vagy teljesen hianyzé
kommunikéciéra hivatkoznak.

a szervezeti kultUra szerves részévé.

TARTALOM

e Azinformdaciédramids természete KAPCSOLODO TRENINGEK
e Kommunikdcios alapmodell és ennek haszndlhatésaga a e Hatékonysagnovelés, munkatarsi

mindennapi munkavégzésben

kapcsolatok

e Technikék a mindennapi munkahelyi kommunikéciéban: e Egyuttmukddésfejlesztés
tukrozés, lenyegkiemelés, leirds, pontos megfogalmazds, kézés o Kommunikdcids készségek fejlesztése

nyelv. e Ertékalapd kommunikdcioé
e Visszajelzési technikdk, moédszerek e Szervezeti identitds
e A kommunikdacios csatorndk jellemzéi: elényodk és hatranyok o Vezetdk fejlesztése: egyuttmuikddés és
e A pletyka, mint belsd informalis kornmunikécids csatorna kommunikécio
EREDMENYEK e Vezetdk fejlesztése: hatékonysag és

Javul a kommunikdécio6 és ezzel er6sodik az

visszajelzés

egyuttmukddés a személyes kapcsolatokban és szervezeti
szinten is. Tudatosabb kommunikdacié tudatosabb
szervezeti mUkddéshez vezet a kulénféle munkahelyek és

irdnyitasuk koézott.
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KOMPETENCIAFEJLESZTO TRENINGEK

MUNKASZERVEZET MUNKATARSI KOMPETENCIAK VEZETESI TERULETEK
BEMENETI PONTOK KINEK
Nincs bemeneti pont Fizikai dolgozoknak
MIERT LETEZIK A TRENING? FEJLESZTESI HELYZET
Minden munkaszervezet nagy értéke az ott dolgozd A munkaszervezetben megrekedt
munkatdrsak— dolgozzanak barmilyen szinten is. Semmi gondolkodds jellemzd, nehéz a
sem tud olyan dinamikusan fejlédni, mint az emberi megszokdsokbdl kitdrni.
gondolkodds. Egyetlen gép sem tud igazan jol mukédni, Vannak hibdk, amelyek csak a
ha nem gondolkodd ember kezeli. A fizikai dolgozdktdl is munkafolyamat végén deruinek ki, pedig ha
azt varjak el, hogy legyenek proaktivak, ha hibat kézben is feltarnak dket, a veszteség
észlelnek akkor minimum jelezzék azt, de ha tudjdk minimalizGlhaté vagy csodkkenthetd lett
jobban csindlni az adott folyamatot, akkor tegyenek volna.
javaslatot a jobbitdsra. Erre meg kell €és meg lehet 8ket Régi Otletek ismétiddése és a kreativitds
tanitani. hidnya jellemzi a munkafolyamatokat.
Kérnyezetlunk folyamatos valtozasa miatt A munkatdarsakbol hidnyzik a kezdeményezd
kulcsfontossGgl a munkaszervezet készség, nincsenek (] dtleteik, javaslataik.
alkalmazkoddképessége, a versenyképesség megdrzése Nagy kihivast jelent a munkatarsak szédmara
és az innovdciob. Ezt tdmogatja az étletgenerdlds és a az otletgenerdlds.

javaslattétel, mely lehetdvé teszi a munkatarsak
aktivizGlasat és részvételét a szervezet fejlesztésében is.

CELOK

e KUlénbdzé logikai gondolkoddsi technikdk megismerése, alkalmazdsa.
e Kreativitasfejlesztés.
e A munkavallaldk aktivizGldsa, javaslattételi kultdra bevezetése.
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