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A DFT-nél fejleszték vagyunk. Munkatdrsakat, vezetéket és
munkaszervezeteket fejlesztink. Hiszink a tapasztalati  tanulds
eredményességében, ezért résztvevdink élményalapd tréningeken
vesznek részt, ahol a gyakorlat és az elmélet szorosan dsszefonddik.

A tréningek dinamikusak és vdaltozatosak: a résztvevdék kis- és
nagycsoportos feladatok, szitudcidés gyakorlatok, valamint szimul&cidk
altal is fejlédhetnek - ebben meghatdrozé szerepe van az
agyféligénynek. Mindig figyelembe vesszik a célcsoport sajatossagait, és
a programokat ennek megfeleléen alakitjuk. Képzéseinken a gyakorlat és
az elmélet ardnya 80-20%, ezzel biztositva a kompetencidk hatékony
fejlédését.
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Munkatarsakat, vezetoket
és munkaszervezeteket fejlesztink.




A szervezetek és egyének fejlesztésében 6 jOl elkUldnithetd célt hatdroztunk
meg. Ezek a célok megmutatjak, hogy milyen irdnyokban tudjuk a
szervezeteket és egyéneket tdmogatni.

~Tiszta képet mutatunk”
Transzparencia: tiszta képet kapni egy adott helyzetrdl, folyamatrol.

~Iranyt mutatunk”
@ Irdnyvonal: egy Uj koncepcid megismerése, elsajatitasa,

kiprébaldsa. Az Uj koncepcid ebben az esetben lehet egy
stratégia vagy egy rendszer.

.Uj médszert adunk”
Uj modszer: olyan modszer megismerése és alkalmazdsa,

amely a szervezet mukddésében még nem volt jelen.

~Képessé tessziik a hasznalatra”
Kompetenciafejlesztés: a résztvevdket képessé tesszuk

valamilyen ismeret alkalmazasara.

keretében Iétrején valami, ami kordbban nem volt, és
annak megvaldsul az implementdldsa is.

~Az implementalasig jelen vagyunk”
@ Megvalbsitas: egy adott témakoérdn belll a fejlesztés
~Otletet és javaslatot generalunk”
MegUjitds: a meglévé folyamatok, a mikddés
egyes részteruleteinek a megdjitasa.
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ISMERETSZERZESBOL A MINDENNAPOKBA
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Tréningen:

Az 0j ismeretek és mbdszerek biztonsdgos gyakorldsa hatékony tanuldast
tesz lehetévé. Az egyéni és csoportos feladatok sordn a résztvevdk
lehetéséget kapnak a tanultak gyakorlati kiprobdldsara, igy valds
tapasztalatokat szerezhetnek a valasztott témdaban. Ez az alapja annak,
hogy az ismeretek kompetenciava fejlédjenek. A moddszerek valds
gyakorlati alkalmazdsa mar a munkahelyi helyzetekben térténik, igy
fontos tudni, hogy az implementdcid a tréning befejezése utdn kezdddik.
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IRANYTU MODELL

A képzéstervezés két legfontosabb kérdése a ,Hogyan” és a ,Mit?". Az
irdnytd modell egy univerzdlis gondolkoddsi, tervezési, elemzési technika,
mely az értékteremtés két alapkérdése (mit és hogyan) mellett a
kbdzdsséget, az egyént és a vezetés témakorét tartalmazza.

Az iranytd teriiletei:

e mit — az értékteremtés mukddése
e hogyan — a folyamatok mukoédése

kbdzbsség — a szervezeti mukddés, csapatok

egyén — munkatarsi kompetencidk
vezetés — a vezetdi rendszer

Javasolt értelmezési teruletek:

e Rendszerek fejlesztése

o Vezetdi kompetencidk fejlesztése — Vezetdi szerep
értelmezése

e Munkatdrsi kompetencidk fejlesztése — Kompetencidk
rendszere

Fejlesztési céljainkat human és szervezetfejlesztési teruleten 8 profil
keretében valdsitiuk meg. A szervezet fejlesztési koncepcidjaban
keressuk a fejlesztési célok és profilok optimalis kombindcidjat.

@& www.dft.hu Q, +36 20 3171711 >X kapcsolat@dft.hu dft
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HORIZSFTALS

o Horizontalis kompetencia:
Azok az alapkompetencidk, amik munkakértdl fuggetlentl mindenki
szdmara nélkulézhetetlen a munkavégzéshez.

e

Kommunikacio
o Ervelés
e Targyalastechnika
e Helyesiras
o Uzenetdtvitel
o IrGskészség fejlesztése
e Prezentdcio

Gondolkodasfejlesztés

e Kreativ gondolkodds (étletgenerdalds)
e Koncepcidalkotds
e Déntéshozatal

Digitalis iraskészség
Mentalis kompetenciak

o Konfliktuskezelés
e Stresszkezelés

Idegennyelv

@& www.dft.hu Q, +36 20 317171 DK< kapcsolat@dft.hu




A szemléletformdld képzések segithetnek egységesiteni a vdllalati
kultarat és értékrendet. Ha a munkatdrsak képesek azonos oldalra kerulni
a munkdhoz valdé hozzddlldsukban és értékszemléletikben, akkor maga
a munkavégzés is hatékonyabb lesz, illetve ndévekedni fog az
elkételezettség és az egyuttmukddési hajlandésag.

Horizontalis kompetencidara épiilé tréningek:

e Munkavégzés 12 alaptérvénye

o Hatékonysdg koncepcidja

o Szervezeti mUkdédés 10 alaptdrvénye

e Korrupcibs pontok a munkaszervezetben
e Proaktivitds 4 l1épcsdje

e Mindség 10 alaptérvénye

e Kommunikd&cio 10 alaptérvénye

Specialista kompetencidara épuilé tréning:

e Sales 10 axibmaja

9 @& www.dft.hu Q, +36 20 3171711 < kapcsolat@dft.hu dft
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FEHERGALLEROS (IRODAI) MUNKATARSAK SZAMARA

ONMENEDZSMENT ES HATEKONYSAGNOVELES

Az értékesité dnismerete

Megdllapoddskétési kultdra bevezetése

Az idd urai: iddmenedzsment technikdk és mbdszerek

Az egyszeru hetes - Cselekvési rendszer a munkaszervezetben
A sztenderdizdlt szervezet

Prioritdsi rendszer a munkaszervezetben

Motivacibs erdk feltdrdsa az egyéni szikségletek mentén
Gondolkoddasfejlesztés: logikai

Gondolkoddsfejlesztés: kreativ

Mesterséges Intelligencia - Mit és hogyan tehet a munkankért?

EGYUTTMUKODESFEJLESZTES, KOMMUNIKACIO

Asszertiv kommunik&cid

Egyuttmuikddéstejlesztés

Generdcidk a szervezetben: egy nyelvet beszélink?
Erted haragszom, nem ellened - EQ fejlesztése
Visszajelzés: adni, kérni, kapni

DISC alapu tréningek

Csapatépités: szérakozds és ami moégodtte van
Online csapatépités

VALTOZASKEZELES, STRESSZMENEDZSMENT

Epitsiink erésségeinkre! - Személyes preferencidk
Konfliktuskezelési technikdk

Stresszkezelési technikdk

TUzoltds helyett: a kiégés megelbzése

Nyilt sebre ecetet? - Szervezeti veszteségek kezelése

@& www.dfthu Q, +36 20 3171711 < kapcsolat@dft.hu dft
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https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/az-ertekesito-onismerete.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/megallapodaskotesi-kultura-bevezetese.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/az-ido-urai-idomenedzsment-technikak-es-modszerek.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/az-egyszeru-hetes-cselekvesi-rendszer-a-munkaszervezetben.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/a-sztenderdizalt-szervezet.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/prioritasi-rendszer-a-munkaszervezetben.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/motivacios-erok-feltarasa-az-egyeni-szuksegletek-menten.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/Gondolkodasfejlesztes-logikai-gondolkodas.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/Gondolkodasfejlesztes-kreativ-gondolkodas.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/mesterseges-intelligencia-mit-es-hogyan-tehet-a-munkankert.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/Epitsunk-erossegeinkre-szemelyes-preferenciak.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/konfliktuskezelesi-technikak.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/stresszkezelesi-technikak.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/tuzoltas-helyett-a-kieges-megelozese.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/nyilt-sebre-ecet-szervezeti-vesztesegek-kezelese.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/asszertiv-kommunikacio.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/asszertiv-kommunikacio.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/egyuttmukodesfejlesztes.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/generaciok-a-szervezetben-egy-nyelvet-beszelunk.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/generaciok-a-szervezetben-egy-nyelvet-beszelunk.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/erted-haragszom-nem-ellened-EQ-fejlesztese.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/visszajelzes-adni-kerni-kapni.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/visszajelzes-adni-kerni-kapni.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/DISC-alapu-treningek.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/DISC-alapu-treningek.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/csapatepites-szorakozas-es-ami-mogotte-van.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/online-csapatepites.pdf

A

= AVVAS]

& |} A WA y —_— - y

KEKGALLEROS (FIZIKAI) MUNKATARSAK SZAMARA

SZEMLELETFORMALAS, GONDOLKODASFEJLESZTES

Erted haragszom, nem ellened - EQ fejlesztése

Ugyféltipusok és emberismeret

Gondolkoddasfejlesztés: logikai

Hogyan dolgozunk mi? - Munkavégzési axidmak
Szemléletmdd és hozz&dllds - A munkavégzés 12 alaptérvénye
Hatékonysdgndvelés a lean eszkdzeivel

SZEMELYISEGFEJLESZTES

Epitsiink erésségeinkre! - Személyes preferencidk
Konfliktuskezelési technikdk

Stresszkezelési technikdk

Motivacids erdk feltdrdsa az egyéni szikségletek mentén
Generdcidk a szervezetben: egy nyelvet beszélUnk?

EGYUTTMUKODESFEJLESZTES

Egyuttmukédésfejlesztés
Egyuttmukédésfejlesztés: barlangmisszid

DISC alapd tréningek

Csapatépités: szérakozds és ami moégodtte van
Online csapatépités

KOMMUNIKACIO

Asszertiv kommunikdcid

A szervezeti kommunikdcié hatékonysdgdnak névelése
Uzenetdtviteli gyakorlatok

Visszajelzés: adni, kérni és kapni

@& www.dfthu Q, +36 20 3171711 < kapcsolat@dft.hu dft
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https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/erted-haragszom-nem-ellened-EQ-fejlesztese.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/ugyfeltipusok-es-emberismeret.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/Gondolkodasfejlesztes-logikai-gondolkodas.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2023/09/Hogyan-dolgozunk-mi-Munkavegzesi-axiomak.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/Szemleletmod-es-hozzaallas-a-munkavegzes-12-alaptorvenye.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/hatekonysagnoveles-a-lean-eszkozeivel.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/Epitsunk-erossegeinkre-szemelyes-preferenciak.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/konfliktuskezelesi-technikak.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/stresszkezelesi-technikak.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/motivacios-erok-feltarasa-az-egyeni-szuksegletek-menten.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/generaciok-a-szervezetben-egy-nyelvet-beszelunk.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/egyuttmukodesfejlesztes.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/egyuttmukodesfejlesztes-barlangmisszio.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/DISC-alapu-treningek.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/DISC-alapu-treningek.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/csapatepites-szorakozas-es-ami-mogotte-van.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/online-csapatepites.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/asszertiv-kommunikacio.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/A-szervezeti-kommunikacio-hatekonysaganak-novelese.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/uzenetatviteli-gyakorlatok-.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/visszajelzes-adni-kerni-kapni.pdf
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BANKSZEKTORBAN DOLGOZOK SZAMARA

UGYFELSZOLGALATI KESZSEGEK

o Ugyféltipusok és emberismeret

o Ugyfélszolgdlati kommunikdciés gyakorlatok
o Testbeszéd, nonverbdlis kommunikacid

o Viselkedéskultarag, ugyfélkapcsolati szabalyok
o Ugyfélszolgdlati kodex

o Reklamd&cidkezelés

e Hogyan mérjuk ugyfeleink elégedettségét?

o Ugyfél-éléimény tervezése

e DISC alapu tréningek

UZLETI KESZSEGEK

o Az érvelés muvészete: mbdszerek és technikdk

e Mindenki lehet meggy6z4! —Targyaldstechnikai alapok és haladd szint
e Prezentdcids készségfejlesztés

o Storytelling — A térténetmesélés ereje

SZEMELYISEGFEJLESZTES

o Epitstink erésségeinkre! - Személyes preferencidk

o Konfliktuskezelési technikdk

o Stresszkezelési technikdk

o Motivacids erék feltdrdsa az egyéni szikségletek mentén

MUNKATARSI KAPCSOLATOK

e Erted haragszom, nem ellened - EQ fejlesztése
o Generdcidk a szervezetben: egy nyelvet beszélink?
o Asszertiv kommunik&cid

@& www.dfthu Q, +36 20 3171711 < kapcsolat@dft.hu dft
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https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/ugyfeltipusok-es-emberismeret.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/ugyfelszolgalati-kommunikacios-gyakorlatok.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2023/09/Testbeszed-nonverbalis-kommunikacio.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/viselkedeskultura-ugyfelkapcsolati-szabalyok.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2023/09/Ugyfelszolgalati-kodex-.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2023/09/Reklamaciokezeles-.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/05/Hogyan-merjuk-Ugyfeleink-elegedettseget.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/05/Hogyan-merjuk-Ugyfeleink-elegedettseget.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2023/09/Ugyfelelmeny-tervezese.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/DISC-alapu-treningek.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/DISC-alapu-treningek.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/Epitsunk-erossegeinkre-szemelyes-preferenciak.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/konfliktuskezelesi-technikak.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/stresszkezelesi-technikak.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/motivacios-erok-feltarasa-az-egyeni-szuksegletek-menten.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/erted-haragszom-nem-ellened-EQ-fejlesztese.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/generaciok-a-szervezetben-egy-nyelvet-beszelunk.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/asszertiv-kommunikacio.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/az-erveles-muveszete-modszerek-es-technikak.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/mindenki-lehet-meggyozo-targyalastechnika-alapok-es-halado-szint-1.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/prezentacios-keszsegfejlesztes.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/storytelling-a-tortenetmeseles-ereje.pdf
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GYARTASBAN DOLGOZO MUNKATARSAK SZAMARA

EGYUTTMUKODESFEJLESZTES, KOMMUNIKACIO

o Egyuttmuikédésfejlesztés

o Generdcidk a szervezetben: egy nyelvet beszélink?
e Asszertiv kommunik&cid

o Konfliktusbdl egyuttmukddés

e Visszajelzés: adni, kérni, kapni

e Lego tréningek

o Csapatépités: szérakozds és ami mogédtte van

SZEMELYISEGFEJLESZTES

o Epitsuink erésségeinkre! - Személyes preferencidk

o Konfliktuskezelési technikdk

o Stresszkezelési technikdk

o Motivaciods erdk feltdrdsa az egyéni szikségletek mentén

HATEKONYSAGNOVELES, FOLYAMATMENEDZSMENT

e Folyamatoptimalizaldsi gyakorlatok

A hatékonysdg koncepcidja és megvaldsitdsa

Az idd urai: idémenedzsment technikdk és mbdszerek

Az egyszeru hetes - Cselekvési rendszer a munkaszervezetben
Hibaokok elemzése a munkaszervezetben

Priorit&si rendszer a munkaszervezetben

LEAN ES AGILITAS

e Az 5S a munkaszervezetben

o Hatékonysdgndvelés a lean eszkdzeivel

e Vizudlis menedzsment

e Az agilis szemlélet alapjai munkatdrsaknak

@& www.dfthu Q, +36 20 3171711 < kapcsolat@dft.hu dft
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https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/egyuttmukodesfejlesztes.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/generaciok-a-szervezetben-egy-nyelvet-beszelunk.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/asszertiv-kommunikacio.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/konfliktusbol-egyuttmukodes.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/visszajelzes-adni-kerni-kapni.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/lego-treningek.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/csapatepites-szorakozas-es-ami-mogotte-van.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/Epitsunk-erossegeinkre-szemelyes-preferenciak.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/konfliktuskezelesi-technikak.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/stresszkezelesi-technikak.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/motivacios-erok-feltarasa-az-egyeni-szuksegletek-menten.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/az-5S-a-munkaszervezetben.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/hatekonysagnoveles-a-lean-eszkozeivel.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/Vizualis-menedzsment.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/az-agilis-szemlelet-alapjai-munkatarsaknak.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/az-erveles-muveszete-modszerek-es-technikak.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/az-erveles-muveszete-modszerek-es-technikak.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/az-erveles-muveszete-modszerek-es-technikak.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/az-erveles-muveszete-modszerek-es-technikak.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/hibaokok-elemzese-a-munkaszervezetben.pdf
https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2024/04/prioritasi-rendszer-a-munkaszervezetben.pdf
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VEZETOK FEJLESZTESEHEZ

VEZETOI ONISMERET

Vezetdi 6nismeret

A vezetdi szerepek és stilusok

Vezetdi folyamatok és a hozzdjuk kapcsolddd teruletek
Helyzetfiggd vezetés

VEZETOI KOMMUNIKACIO

Vezetbi kommunikdcid

Delegdlds és megbizdsok kiaddsa

Visszajelzés: adni, kérni, kapni

Visszajelzésbdl eréforrds: fejlesztd értékelés megoldasfékusszal
Teljesitményértékelés vezetSknek

MOTIVALAS, JOVO ORIENTACIO

A motivacié hdromszdge vezetéknek

A vezetd, mint motivator: eszkéztar, gyakorlatok, mbdszerek
A vezetd, mint tréner és coach

Megolddasfékusza vezetés

Remote vezetés: digitdlis eszkéz8k a vezetésben

CEGKEPVISELET, SZERVEZETI IDENTITAS

Szervezeti kultdra feltérképezése

Szervezeti 6nazonossdg elemzése 17 [€pésben

Szervezeti azonossdg meghatdrozdsa - Vizid, misszid, érték
Megdllapoddskdétési kultdra bevezetése

A sztenderdizdalt szervezet

Hibaokok elemzése a munkaszervezetben
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https://www.dft.hu/wp-content/uploads/2023/09/Remote-vezetes-digitalis-eszkozok-a-vezetesben.pdf
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Szirtesi-Nagy Réka Nagy Emdke Kobzos-Koésa Réka
Szervezetfejlesztési Képzési igazgatd, Tréner, HR igazgato,
igazgato, Tréner, Coach Coach Folyamatoptimalizaldsi
és sztenderdizalasi
szakértd, Tréner

Toth Gabriella Réka Palitz Izabella Papp Andras
HR szakérto, Tréner, Tréner, Pszichologus, Kommunikdtor, Sales-es,
Coach Szervezetfejlesztési Tréner, Coach, Tdmogato,
tandcsado Vezetd, Tandr, Tandcsado

Szakmai stdbunkban olyan elkdtelezett, a tréningek terén nagy gyakorlattal és
tapasztalattal rendelkezd kollégdk vannak, akik folyamatosan képzik magukat és az
élethosszig tarté tanuldsban hisznek — fejlesztéként is.

Tovéabb >>
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