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BEVEZETES

»,még, ha valakinek tokéletes informaciéja is van, az nem tul értékes, ha nem értjik annak
jelentését, és nem ldtja dt az Osszefiiggéseket. A kulcs az értékelés, elemzés, az orientdcio.
Ertékelés nélkiil az adat nem jelent semmit. Az nem sziikségszerd, hogy az nyer, akinek tobb
informdcidja van, sokkal inkdbb, akinek jobb az értékelS, elemzd képessége és felfedi az

osszefiiggéseket.”
//Frans P.B. Osinga//

A fenti idézet ravilagit arra a fontos Gsszefiiggésre, hogy az informaci6 birtoklisa nem garantal
sikeres dontéshozatalt, hangsilyozva, hogy az értékelés és elemzés elengedhetetlen a relevans
osszefiiggések megértéséhez. Ez a felismerés kritikus fontossigu lehet a szervezetek szdmira,
melyek nap mint nap szamtalan dontést hoznak.

Ebben a kontextusban a dontéshozatali modellek olyan eszk6zok, melyek segitik az értékeld,
elemzd képességek fejlesztését. Ezek a modellek szervezett keretet biztositanak az informéciok
teldolgozasahoz, orientici6hoz, és segitenek kinyerni az adatokbdl a lényeges informaciokat.
Tehat a dontéshozatali modellek tudatos alkalmazasa egyfajta eszkoztdrat jelent, amely lehetGvé
teszi, hogy az informaci6bdl tényleges értéket hozzunk létre és hatékonyan navigiljunk a
dontéshozatal folyamataban, Gsszekapcsolva a kulcsfontossagi elemeket: értékelést, elemzést, és
orientdciot. Ezeknek az ismereteknek a bdvitéséhez szeretne hozzdjarulni az 5+1 modellt
bemutat6 e-book.

A tudatos dontéshozatali folyamatok alkalmazasa javitja a szervezetek reakcidképességét és
alkalmazkodoképességét a valtozo kornyezeti feltételekhez.

Az, hogy valaki nem tervez tudatosan, kénnyen vezethet hibds dontésekhez, a cselekvési terv
hidnydhoz és a célok elérésének veszélyeztetéséhez. A kdosz és az informiciok sokasiga
megnehezitheti a relevans adatok kivalasztasat és azok helyes értékelését. A szervezetek szamara a
tudatos dontéshozatal nemcsak hatékonyabb, hanem a hosszd tava siker és a fenntarthatésig
kulcsa is, illetve hozzdjarulhat a szervezeti tanulds elGsegitéséhez. Az ismétl6ds értékelés és
elemzés révén a szervezet megtanulhatja, hogyan hozza meg a legjobb dontéseket a rendelkezésre
all6 informacidk alapjan, és hogyan alkalmazkodjon a véltoz6 kornyezethez.
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SWOT
ELEMZES

A SWOT mint gondolkodisi médszer két iranybdl kozelit az informacidkhoz: vagy meglévé
informacick rendszerezéséhez nydjt logikai rendszert, vagy az informdciok strukturalt
Osszegytjtését tamogatja.

A KONCEPCIO ROVID BEMUTATASA

1. A modszer segit a tervezésben, az elemzésben, és sikerrel alkalmazhat6 a dontéshozatal soran
is.

2. Az alap SWOT-ban két szempont (pozitiv-negativ, bels6-kiils6) hatirozza meg a négy
kategoriat: erGsségek, gyengeségek, lehetGségek, veszélyek.

3. A kitoltés soran el6fordulhat, hogy egy adott informaciordl, tényrél nem donthetd el
egyértelmiden, hogy erGsség vagy gyengeség, lehetGség vagy veszély. Ebben az esetben
érdemes mindkét helyre besorolni és ellatni a megfelel§ kiegészitésekkel.

4. A moédszer akkor igazan hatékony, ha nem allunk meg az informéciok Gsszegytjtésénél vagy
rendszerezésénél, hanem cselekvésbe forditjuk az elemzést, igy a 8 ablakos SWOT-ban az
alabbi plusz négy kategoéria jelennek meg:

o cselekvések az erdsségek és lehetGségek Gsszeolvasisabol fakaddan;

o cselekvések a gyengeségek és lehetGségek Gsszeolvasasabol fakadban;
o cselekvések az erdsségek és a veszélyek Gsszeolvasasabol fakadoan;

o cselekvések a gyengeségek és a veszélyek Gsszeolvasisiabol fakadéan

POZITIV NEGATIV
Qo P ~ -
E EROSSEGEK GYENGESEGEK
[=a]
I
= LEHETOSEGEK VESZELYEK
Z
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STEEPLE
ELEMZES

A STEEPLE mint elemzé eszkoz, a kiils6 kornyezet azon tényezdire fokuszdl, amelyek hatassal
vannak a mikodésre és tamogatjik a stratégiaalkotast.

A KONCEPCIO ROVID BEMUTATASA

1.A STEEPLE az egyes tényezdk angol elnevezésének kezdébetiibdl alkotott mozaikszo.

2.A tényez6k: Social (tirsadalmi), Technological (technolégiai), Economic (gazdasigi),
Environmental (kérnyezeti), Political (politikai), Legal (jogi), Ethical (etikai).

3.A modszer alapvetd célja a makrokornyezet elemzése, de az elemzés végrehajtisakor érdemes
a bels6 kornyezetre gyakorolt hatést is felmérni. Az egyes tényezdk megvizsgilisit kovetGen
ki lehet térni arra, hogy ennek milyen kovetkezménye van a belsé kornyezetre, a mikodésre
nézve, és a stratégiaalkotds részeként hozzirendelni sziikséges cselekvéseket a tényezdk
hatdsanak tompitasira vagy erdsitésére.

4.A modszer hatékonyan alkalmazhat6 mas kornyezeti elemzé és stratégiaalkotdsra alkalmas
modszerekkel, mint példaul a SWO'T elemzés.

ELONYEI
1. Komplex ittekintés: A STEEPLE elemzés széles kord attekintést nydjthat a tarsadalmi,
technologiai, gazdasagi, kornyezeti, politikai, jogi és etikai tényezékrdl, lehet6vé téve a

vallalatoknak a kornyezeti valtozok atfogo értékelését.
2.Kapcsolatok és kolesonhatdsok feltdrdsa: A modszer segit a kiilsé tényezdk kozotti

osszefiiggések és kolesonhatasok feltarasiban, lehet6vé téve a villalatok szdmdra, hogy
megértsék az egyes tényezdk egymasra gyakorolt hatdsit.

3.Kockazatok és lehet@ségek azonositdsa: Segitséget nyudjt a kockdzatok és lehetségek
azonositasaban, igy a véllalatok hatékonyabb stratégidkat alakithatnak ki.

HATRANYAI
1. Tulzott altaldnositds: A moédszer kritikdja szerint néha tdlzottan dltalanos, és nem nyujt

elegendd részletet vagy mélységet az elemzett tényezGkrdl.
2.Eredmények értelmezésének kihivdsai: Eredményeinek értelmezése nehéz lehet, mivel a

tényezdk kozotti kapesolatok Gsszetettek és valtozok.
3.Hidnyz6 konkrét irdnymutatds: A moédszer Onmagiban nem biztosit konkrét

irdnymutatdsokat vagy cselekvési terveket, ezért a viallalatoknak mds analitikai eszkozokre is
sziikségiik lehet a dontéshozatalhoz.
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STEEPLE
ELEMZES

SOCIAL /TARSADALMI

A népesség novekedési titeme, Kor szerinti megoszlis, Pilyavilasztasi
attitGidok, Biztonsagra iranyul6 hangsuly, Egészségtudatossdg, Fletméddal
kapcsolatos attitidok, Kulturilis korlitok

TECHNOLOGICAL/TECHNOLOGIAI
Technolégiai 6sztonzdk, Az innovécio szintje, Automatizdlis, K+F
tevékenység, Tech. Viltozds, Tech. Tudatossig

ECONOMICAL/GAZDASAGI
Gazdasigi novekedés, Arfolyamok, Kamatlabak, Inflicids ratak,
Rendelkezésre 4ll6 jovedelem, Munkanélkiiliségi rata

ENVIRONMENTAL/KORNYEZETI
Id6jaras, Eghajlatvaltozas, Kérnyezetvédelmi politikak, A nem korményzati
szervezetek nyomisa

POLITICAL/POLITIKAI
Kormanyzati politika, Politikai stabilitds, Korrupcié, Kiilkereskedelem,
Adoépolitika, Munkajog, Kereskedelmi korlitozasok

LEGAL/]JOGI

Diszkriminiciés torvények, Trosztellenes torvények, Foglalkoztatasi
torvények, Fogyasztovédelmi jogszabalyok, Szerzéi jogi és szabadalmi
torvények, Egészségligyi és biztonsagi torvények

ETHICAL/ETIKAI
Vesztegetés, Szellemi tulajdon, Hirnév, Uzleti etika, Titoktartas

www.dft.hu
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TETRALEMMA

A tetralemma egy olyan modszer, amely segit a
nehéz dontések meghozasiban azzal, hogy az
igen és nem opcidk helyett 4+1 szempontbol
vizsgdl meg egy adott kérdéskort. Maga a
moédszer  valészintileg  Indiabol — szarmazik,
azonban van olyan valtozata, amit még az dokori
gorog filozofusok is rendszeresen hasznaltak.

A tetralemma 4+1 szempontja, amit dontési helyzetekben vizsgal:
egyik eset, masik eset, mindketts egyszerre, egyik sem, valami egészen mas.

Gondoljuk végig, hogy jelenleg milyen nehéz dontési helyzetiink vagy helyzeteink vannak. Ha
tobb van, valasszunk ki egyet és alkalmazzuk rajta a tetralemma moédszerét. Batran irjunk fel
minden olyan tényez6t, amir6l Ggy érezziik, hogy valamilyen formaban hatist gyakorol a
dontéseinkre.

MINDKETTO  'B' LEHETOSEG

EGYIK SEM

VALAMI EGESZEN MAS
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OODA HUROK

Az OODA hurok egy olyan dontéshozatali modell, melyet John Boyd, az amerikai légierd
ezredese fejlesztett ki. Az OODA a négy alapvetd 1épést jeloli: Observer (megfigyel), Orient
(tdjékozodik), Decide (dont), Act (cselekszik). Boyd eredetileg katonai kontextusban alkotta meg
a modellt, ahol a gyors és hatékony déntéshozatal életbevigd. Eppen ezért talin nem meglepd,
hogy leginkdbb katonai és tizleti teriileteken alkalmazzak, ahol a viltozé és gyorsan fejl6ds
kornyezet miatt kiemelten fontos a rugalmas alkalmazkodais.

Szervezetfejlesztésben az OODA hurok alkalmazdsa segithet a szervezeteknek rugalmasabbd
valni, a dontéshozatali folyamatokat felgyorsitani és a kreativitdst eldmozditani. A modell
felhasznalhat6 a vezetSk készségeinek fejlesztésére, a csapatok hatékonyabb egyiittmikodésének
elGsegitésére és a valtozasmenedzsment folyamatok tamogatasara.

A modell egyik legfébb elénye a gyors adapticié és a szervezeti tanulds Osztonzése. A
dontéshozatali folyamat részeként segit az informiciok gyors feldolgozdsiban és a helyes
cselekvési irany kivalasztiasiban. A modell segithet abban is, hogy a vezet6k és a csapatok
hatékonyabban kezeljék a komplex kornyezeti valtozasokat.

Ugyanakkor az OODA hurok modellje nem minden szituaciéban alkalmazhat6. Kritikusai szerint
tdl egyszertsitett és kevéssé alkalmazhaté komplex, tobbszintd szervezetek esetében. Emellett
vannak, akik megkérdGjelezik a modell alkalmazhat6sagat a katonai és tizleti kontextuson kiviil,
ugyanis az dllando, stabilabb kornyezetben kevésbe tartjdk miikodSképesnek. Fontos tehit az
egyedi szervezeti kontextus figyelembevétele és az OODA hurok modelljének rugalmas

adaptacioja a sziikségletekhez.

Tovabb olvasnék az OODA hurokrél: KATT
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OODA HUROK:
(EGYSZERUSITETT VERZIO)

Megtigyel
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HAT KALAP

A Hat Kalap a parhuzamos gondolkodis moddszere, mely lehetévé teszi, hogy egy kérdésrdl
egyszerre csak egy szempont szerint gondolkodjunk. A Hat Kalapnak hat kiilonb6z6 szine van,
minden szin egyfajta megkozelités, gondolkodisméd. A parhuzamos gondolkodds akkor
mikodik j6l, ha adott témdban egyszerre mindig "egy kalap van a fejiinkon", azaz egyféle
gondolkodismédot alkalmazunk. A modszer egyénileg is hasznilhaté: elemzésre, egy szoveg,
prezenticio szerkezetének meghatirozasira vagy érvelésre. A csoportos alkalmazds tréningeken,
egyeztetéseken, problémamegoldo helyzetekben miikodik jol.

Erzések - Osztonés érzések a szituiciéval kapesolatban.

Nehézségek - A helyzetben rejlg veszélyek és nehézségek, esetleges ellenvetések.
Elényok - A helyzetbdl szarmazé elényok.

Kreativitas - Valtozasok, 4 megoldasok, 4j otletek, kreativ megkozelitések.
Tények - Sziikséges informaciok, adatok.

A folyamat - A kalapok rendszerezése.

ERZESEK NEHEZSEGEK ELONYOK

KREATIVITAS TENYEK A FOLYAMAT
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folyamatot iranyitott kérdések mentén.

A KONCEPCIO ROVID BEMUTATASA

1. A dontéshozatal a gondolkodast és a cselekvést kapcsolja Gssze.

2. A modell a benne felsorolt médszerekkel fejleszti a gondolkodaist, a javaslattétellel vagy a

10

dontés meghozatalaval cselekvésre késztet.
3. Rendszerbe szervezi és 6t lényeges pont koré csoportositja a megvalaszolandé kérdéseket:

DFTIKUM:
DONTESHOZATALI MODELL

Az aldbbiakban bemutatott modell a DFT sajit koncepcidja, ami a dontés témajatdl fiiggetlen és
univerzalis modszer arra, hogy hatékonyan, rendszerben gondoljuk végig a dontéshozatali

0. a dontési szempontok sulyozasa: viszonyitasi pontok, szempontok, néz&pontok

szambavétele;

1. a dontéshelyzet definidlisa: megbizasi kereszt 11 meghatirozé kérdése, nyilt vagy zirt;
2. statikus koncepcid: dontést segit, befolydsol6 informaciok Gsszegytjtése; javasolt
modszerek: SWO'T, csonka SWOT, STEEPLE, hat kalap, fundamentilis elemzési

modszerek;

3. dinamikus koncepcié: stratégiaalkotds; javasolt elemei: informaciok silyozasa, szakértdi
vélemény, kockazatelemzés, kovetkezményvizsgalat, precedensvizsgilat, alternativa,

érintett szereplSk véleménye;

4. dontéshozatal

5. a dontési szempontok sulyozasa: viszonyitasi pontok, szempontok, nézépontok

szambavétele, annak vizsgalata, hogy a dontésem megfelel-e ezeknek.
4. A modell segit objektivizalni a dontési folyamatot.
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DFTIKUM:
DONTESHOZATALI MODELL

SlEMPON Tog

1. DONTESHELYZET DEFINIALASA

2. STATIKUS KONCEPCIO

3. DINAMIKUS KONCEPCIO

4. DONTES MEGHOZATALA
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SZOLGALTATASAINK

o Téritésmentes webinariumok o Tréning o Projektmenedzsment
« Online csapatépitSk « Coaching o Pilyazatiras
« Workshop

« Tandcsadas
o Szervezetfejlesztés
« Eseményszervezés

Elkotelezettek vagyunk az emberek, munkatarsak fejlesztése mellett; valljuk:
egy cég annyit fejlédik, amennyit az ott dolgozok.

Fejlessze szervezetét, hogy motivalt, elkotelezett munkatarsai hatékonyan
dolgozzanak, ezzel timogatva a cég, szervezet sikerességét, a célok
megvalositasat!

ELERHETOSEGEINK:

kapcsolat@dft.hu

JOT ES JOBBAN




