HOGYAN MERJUK
UGYFELEINK ELEGEDETTSEGET?

Javasolt idokeret:

A tréning ajénlott id6kerete legal@bb 2 nap, mely néhdny
elemet tartalmaz a lehetséges témak kézul. A tréning dsszes
eleme teljeskérlen 4 tréningnapban valdsithatd meg.

A témak optimadlis kombinacidjanak kialakitasaban
allunk szives rendelkezésére!

Az Ugyfelek elégedettségének mérése stratégiai kérdés és munkavégzésink egyetlen
objektiv mércéje. Legegyszerlbben agy lehet az tgyfelek elégedettségét mérni, hogy
megkérdezzuk téluk, megfelelének taldljdk-e szolgdltatdsainkat, illetve mit tehettnk
azért, hogy azok még jobbak legyenek. Az tgyfelek pusztdn attdl, hogy megkérdezik a
véleményUket elégedettebbek lesznek, és jobbnak tartjak az adott terméket. A tréning
seqit kialakitani a tudatos mérési folyamatokat és megalkotni a szervezetre szabott
agyfélelégedettséget mérd kérddivet. A termékfejlesztési folyamat elsd |épése az
agyfélelégedettségi mérések dsszesitése.

Mikor lehet hasznos a tréning?

Vannak ugyfelei, és gy szeretne dolgozni, hogy ugyfelei elégedettek legyenek. Nem
méri ugyfelei elégedettségét, igy nem tudja, hogy elérte-e ezt vagy sem, nem derul ki
szdmara, hogy mivel elégedetlenek az ugyfelei, hol van még lehetésége a fejlesztésre.
Szeretnék az ugyfélélményt névelni, valamint a termékfejlesztési folyamathoz
inputokat kapni.

A tréning varhaté eredmeénye:

Ugyfélkdzpontl szemlélet kialakitGsa, a munkatdrsak érték-és munkaszemléletének
fejlesztése. Tudatos mérési technikdk megismerése ahhoz, hogy az ugyfelek mit
tartanak jénak, mivel elégedettek, és mit szikséges még fejleszteni. Osszességében
elégedettebb ugyfelek, hatékonyabb értékteremtési rendszer kialakitasa.

A tréning lehetséges tartalma, elemei:

o Mérés fontossdgdnak és modszereinek tisztdzasa

e Mdas piaci szereplék elégedettségmeérdinek elemzése, tanulsdgok
megfogalmazdasa

e Mérésilehetéségek bemutatdsa

» Az elégedettségmérd kérdéseinek és sorrendjének dsszedllitdsa, személyre vagy
cégre szabva
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