VISSZAJELZES:

ADNI, KERNI, KAPNI

Javasolt idokeret:

A tréning ajénlott id6kerete legal@bb 2 nap, mely néhdny
elemet tartalmaz a lehetséges témak kézul. A tréning dsszes
eleme teljeskérlen 4-6 tréningnapban valdsithaté meg.

A témak optimadlis kombinacidjanak kialakitasaban
allunk szives rendelkezésére!

Az visszajelzések lehetévé teszik a fejlédésunket, tdmaszkodhatunk rdjuk a
mindennapokban, és kihivGsok, nehézségek esetén is j0 alapot jelentenek o
megklzdéshez, épitkezéshez. Az dnértékeléstink és éndllésdgunk nagyban fugg attol,
hogy milyen eréforrasokat ismertink fel magunkban — a visszajelzések, értékelések
pedig erételjesen hatnak ezekre. Ki nem szereti, ha megdicsérik a munkdjat? Es ki nem
szeretné, ha pozitiv visszajelzést kapna a munkdjaval kapcsolatban? A kérdés az,
hogy ezek milyen formdaban vannak jelen a munkaszervezetben, illetve hogyan tudok
kultarat teremteni annak ami j6 és hasznos!

Mikor lehet hasznos a tréning?

Ha nincsenek erre a vezetéknek tudatos technikdi, nem tudjgk mi a kuldénbség
visszajelzés vagy dicséret kdzétt és a vezetdk a technika hignydban inkdbb nem is
adnak (és nem is kérnek) visszajelzéseket. A vezeték szeretnék fejleszteni
eszkdztGrukat és szeretnének kultGrat teremteni az épitd és megerdsitd
visszajelzéseknek nemcsak vezeték és munkatarsak kézétt, hanem vezetd-vezetd és
munkatdrs-munkatars kézott is.

A tréning varhaté eredmeénye:

Hatékonyabb, eredményesebb kommunikacid a visszajelzéseket helyesen hasznalok
kdzoétt, jobb 6nismeret, jobb munkahelyi 1égkér, transzparens szervezeti muikddés,
munkatdrsak elégedettségének noévekedése. A szervezet tagjai tisztGban lesznek
azzal, amit j6l csindlnak, és az esetleges eddig rejtett hiGnyossagok is felszinre tudnak
kerulni, ezdltal fejleszteni lehet azokat.

A tréning lehetséges tartalma, elemei:

e Belsé kommmunikacids csatorndk mukddése.

e A visszajelzések tipusai, helye, ideje, stilusa, eszkdzei.
e Dicséret és ,buntetés” a kommunikacid szintjén.

o K&z6s kommunikécids kdédok értelmezése.

* Innovacio a visszajelzések tertletén.
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