VISELKEDESKULTURA,
UGYFELKAPCSOLATI SZABALYOK

Javasolt idokeret:

A tréning ajénlott id6kerete legal@bb 2 nap, mely néhdny
elemet tartalmaz a lehetséges témak kézul. A tréning dsszes
eleme teljeskérlen 4-6 tréningnapban valdsithaté meg.

A témak optimadlis kombinacidjanak kialakitasaban
allunk szives rendelkezésére!

A szervezet arculata alapvetéen a munkatdrsak viselkedésébdl és kultarajabdl épul
fel, ami kihat az agyfelek véleményére és lojalitdsara. Ennek kialakitdsdban az Uzleti
élet kuldénbdzd terdletein - mint példaul az ugyfélszolgdlat, o6ltézkddés és
kommunikécié - szdmos viselkedési norma és elvards jelenik meg, amelyek
befolydsoljak az ugyfélmegelégedettséget és a vdallalat hossza tava sikerét. A cél az,
hogy a tréningek segitségével a résztvevék megértsék és gyakoroljdk ezeket az
alapvetd viselkedési szabdlyokat az Uzleti életben, ami elésegitheti a magabiztosabb
és hatékonyabb ugyfélszolgdlatot, valamint az Uzleti kapcsolatok mindségének
javitasat.

Mikor lehet hasznos a tréning?

Amikor a munkatdrsak és vezeték bizonytalanok az dltaldnos viselkedéskultira és
Gzleti protokoll szabdlyait illetéen. Ennek a bizonytalansdgnak az eredményeképpen
az ugyfelekben szakmailag felkészlletlen benyomasat keltik, még akkor is, ha
valdjgban nem errél van szb. Ez kuléndsen fontos lehet, ha sok Uj munkatars
csatlakozik a szervezethez, akiket felkészllten szeretnénk elkuldeni targyaldsokra,
uagyfelekkel valé taldlkozékra, vagy egyszerlen csak frissiteni szeretnénk o
munkatdrsak tudasat annak érdekében, hogy pozitiv képet alakitsunk ki o
szervezetrol.

A tréning varhaté eredmeénye:

Cél, hogy a munkatdrsak mindenkor j6 benyomdst keltsenek az ugyfelekben,
partnerekben a viselkedésukkel, és ezt tudatosan, magabiztosan, kiegyensulyozottan
tegyék. A tréninget kdévetéen sikeresebb targyaldsokat bonyolitsanak e,
agyfélkapcsolatot tartsanak fent, amely hatdssal van a szervezet értékteremtési
mukoédésének hatékonysagara.

A tréning lehetséges tartalma, elemei:

A tréning az ugyfél egyedi igényeinek megfeleléen, az dltala megjeldlt hangstlyokkal
épul fel altaldban a kévetkezé témakbol: bemutatds/bemutatkozds, rangidé-nem,
oltézkddés (hivatalos, irodai, félhivatalos), Ultetési rend, étkezés, targyalds, aprod
kellemetlenségek kezelése, delegbcid fogaddsa, vendéglatds az iroddban,
események szervezése, meghivok kezelése, irott udvariassag, nemzetkdzi eltérések,
viselkedési szabdalyok.
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