UZENETATVITELI GYAKORLATOK

Javasolt idokeret:

. ® . = Atréning ajanlott iddkerete legalabb 2 nap, mely néhany
. o elemet tartalmaz a lehetséges témak kézul. A tréning dsszes
. eleme teljeskdrden 4-6 tréningnapban valésithatdé meg.
A témak optimadlis kombinacidjanak kialakitasaban
allunk szives rendelkezésére!

Az emberi kapcsolatok szadmos tényezéjét az hatdrozza meg, hogy a felek hogyan
tudnak Uzenetet atvinni. Az Gzenet kulddjének kuldnds feleléssége van abban, hogy az
Uzenet fogadodja jol értette-e, megjegyzi-e annak mondanddjat: legyen szé a vallalati
értékek hagyomanyozdsarél, a vizid kozvetitésérdl, vagy akdr az idészakos célok
kitGzésérdl, hibdk és nehéz helyzetek vagy konfliktusok kezelésérdl. Kbzds ezekben a
hatds, melyet a befogaddéra gyakorolunk. Mindenki naponta sokszor kerul
Uzenetatviteli helyzetbe, igy nem mindegy mennyi idénket és energidnkat emészti fel
ez a kommunikdaciés folyamat.

Mikor lehet hasznos a tréning?

Gyakoriak a félreértések, a meg nem jegyzett vagy rosszul megjegyzett Uzenetek, és
ezen a helyzeten valtoztatni akar. Hisz abban, hogy a kommunikacionak teremté ereje
van, igy nem akarja a véletlenre bizni, hogy szervezeten belul és kivul milyen Uzenetek
és hogyan terjednek el.

A tréning varhaté eredmeénye:

A résztvevdk Uzenetatviteli képességének fejlesztése. Modszerek elsajatitdsa, amellyel
hatékonyabbd valik a kommmunikacidé. Nem csak a szervezeten bellli és egyének
kdzotti kozvetlen kommunikdcids Uzenetek, hanem a vevok felé torténd Uzenetatvitel
jobbitasa.

A tréning lehetséges tartalma, elemei:

e Az Uzenetek helye a kommunikécidban. A j6 Uzenet paraméterei.

o Uzenet és a kommunikdcid célja.

o Mobdszerek az Uzenetdtvitelre.

e Gyakorlatok, szitudcidk, amelyek sordn a résztvevék helyben ki tudjék probdini az
» egyes modszerek alkalmazdsat.
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