UGYFELTIPUSOK ES EMBERISMERET

Javasolt idokeret:

A tréning ajénlott id6kerete legal@bb 2 nap, mely néhdny
elemet tartalmaz a lehetséges témak kézul. A tréning dsszes
eleme teljeskérlen 4-6 tréningnapban valdsithaté meg.

A témak optimadlis kombinacidjanak kialakitasaban
allunk szives rendelkezésére!

Az 6n-, és emberismeret fontos szerepet jatszik az ugyféltipusok kezelésében is. Az,
hogy jol ismerjuk énmagunkat és masokat, lehetévé teszi szGmunkra, hogy
hatékonyabban kommunikdljunk és egyuttmuadkodjunk kulénbdzé tipusu tgyfelekkel.
Az dnismeret révén felismerhetjuk sajat erésségeinket és fejlesztendd teruleteinket,
amely segit abban, hogy rugalmasabban alkalmazkodjunk az tgyfelek igényeihez és
viselkedéséhez. Emellett segit megérteni az emberi szlkségleteket és kulénbdzd
személyiségtipusokat, ami hozzdjarul ahhoz, hogy hatékonyabban kezeljuk és
kiszolgdljuk az eltér6 ugyféltipusokat. Ezdltal oz én-, és emberismeret
dsszekapcsoldsa lehetdévé teszi szGmunkra, hogy jobban reagdljunk az Ugyfelek
valtozd igényeire és viselkedésére, javitva ezzel az Ugyfélmegelégedettséget és a
szervezet teljesitményét.

Mikor lehet hasznos a tréning?

Ha fontos a munkaszervezetnek, a résztvevéknek sajat maguk fejlesztése, sajat
maguk jobb megértése. Ha szeretnének javitani a személykdzi hatékonysagon,
valamint az ugyfélkezeléstk gyakorlatan. A szervezeten bellli és kivuli szerepldkkel is
egyuttmuikédébb munkatdrsakat szeretnének. Ha céljuk a munkatdarsaik folyamatos
fejlesztése a szervezetben, akdr voltak ezzel kapcsolatos tréningek korabban, akar dj
munkatdrsak csatlakoztak a munkaszervezethez, adott csoporthoz.

A tréning varhaté eredmeénye:

Az ilyen tréningek javitjGk a szervezet értékesitési, ugyfélszolgdlati és értékteremtési
hatékonysagat. A munkatarsak jobban figyelnek az ugyfelekkel vald interakcidkra,
ami ndveli kényelmuket. Az o6nismeret és emberismeret fejlesztése erésiti az
egyuttmukddést, kommunikaciot és problémamegolddst, csékkentve a konfliktusokat.
Ennek kévetkeztében a munkatdrsak elégedettebbek lesznek, és a szervezet
hatékonyabbd és eredményesebbé valik.

A tréning lehetséges tartalma, elemei:

e A Johari ablak — személyiségelméletek

e Tranzakciéanalizis: jellemzé én-dallapotaink

» Extroverzid, introverzié személyiségdimenzidk

e Onismeret — mdasok ismerete

e Betekintés a DISC viselkedéstipolégidkba
 Ugyféltipusok, kuldnos tekintettel a nehéz Ugyfelekre
o Szitudcibs helyzetgyakorlatok; esetfeldolgozdsok
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