UGYFELSZOLGALATI
KOMMUNIKACIOS GYAKORLATOK

Javasolt idokeret:

A tréning ajénlott id6kerete legal@bb 2 nap, mely néhdny
elemet tartalmaz a lehetséges témak kézul. A tréning dsszes
eleme teljeskérlen 4-6 tréningnapban valdsithaté meg.

A témak optimadlis kombinacidjanak kialakitasaban
allunk szives rendelkezésére!

A munkaszervezetlnket el8szér a munkatdrsaink viselkedése alapjan itéli meg az
agyfél. A személyes kapcsolatok és benyomdsok tovabb és mélyebben
megmaradnak, mint egy adott termékkel kapcsolatos attitidlnk, ezért kiemelten
fontos, hogy munkatarsaink milyen elsé benyomdast alakitanak ki a kulsé ugyfélben.
Az Ugyfelek elégedettsége néha magdaval a termékkel nem névelhetd, csak a kéré tett
szolgdaltatds fejlesztésével, tipikusan ilyen eset lehet az ugyfélszolgalat.

Mikor lehet hasznos a tréning?

Ha noévelni szeretnénk ugyfeleink elégedettségét. Gyakran tapasztalunk
kommunikaciés problémadkat az ugyfélszolgdlat muikddésében, elégedetlenek az
agyfelek. Ugyfélkdzpontl szolgdltatdi szemléletet szeretnénk  kialakitani
szervezetunkben.

A tréning varhaté eredmeénye:

Ugyfélkdzpontld szemléletméd, az Ugyfél-kommunikdcié ir@nyitdsa, o sértések
elkertlése, empdtia, a kommunikacidos modell ismerete és alkalmazdsa mindennapi
agyfélszolgdlati helyzetekben, a zsdkutcds kommunikdciés szitudciok felismerése és
megolddsa, nehéz helyzetek kezelése.

A tréning lehetséges tartalma, elemei:

o Az ugyfél fogalmdanak pontos definialasa
o Az ugyfél szolgdlatanak definidldsa
* Interakcids z6ndk, és azok hatdsa az ugyféllel valdé kommunikaciés sordn
¢ A kommunikdci6 szintjei (kétszintes modell):
o Interperszondlis kommunikdacié — szervezeten beluli és szervezeten kivuli.
o Félreértések, mellébeszélések, sértések elkertlésének modszerei.
e Az érdekes, figyelmet fenntartd beszéd alapjai.
e A kommunikécios siker 5 pillére
o Gyakorlat az Ggyfelekkel valé személyes kapcsolat eimélyitésért
e Szitudcids gyakorlatok
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