MEGALLAPODASKOTESI
KULTURA BEVEZETESE

Javasolt idokeret:

A tréning ajénlott id6kerete legal@bb 2 nap, mely néhdny
elemet tartalmaz a lehetséges témak kézul. A tréning dsszes
eleme teljeskérlen 4-6 tréningnapban valdsithaté meg.

A témak optimadlis kombinacidjanak kialakitasaban
allunk szives rendelkezésére!

Vannak munkaszervezetek, amik a folyaomatos "tlUzoltGsra” rendezkedtek be,
problémadkat oldanak meg és hibdkat javitanak munkaidejuk jelentds részében. Ezzel
szemben masok igyekeznek pontos megdllapoddsokat kétni és a teljesités
folyamatdba kontrollpontokat illeszteni, amelyek segitségével elkerulhetd, de
legaldbbis minimalizdlhaté az utblagos javitds. A megoldds kulcsa a tudatos
megdllapoddskétés. A megdllapoddskdtés nem csak kommunikacios kérdés, tébb
ennél: a munkavégzés alapja. A j6 megdllapoddsokkal megelézhetjuk a hibdkat, a
késbbbi folosleges kérdezdskddést. A j6 megdllapodds sordn egy rendszerben
minden relevans kérdésunkre valaszt kapunk

Mikor lehet hasznos a tréning?

Ha elege van abbdl a helyzetbdl, hogy egy folyamatra tébbszér kell visszatérni, mert
nem tisztdztak minden részletet elére. Sokszor felejt el egy-egy kérdést tisztdzni,
amikor megbizést kap/megbizast ad. Sok a hiba a munkafolyamatokban, amelyeket
meg lehetett volna elézni. Egységes elemzési, tervezési, gondolkoddsi technikat
szeretne bevezetni a munkaszervezetben, amellyel idét és energiat spoérolnak meg.

A tréning varhaté eredmeénye:

Robosztus megdllapoddskétési kompetencidkkal és egységes elemzési, tervezési,
gondolkoddsi technikdkkal tavoznak a résztvevék a tréningrél, amelyet a
gyakorlatban azonnal tudnak alkalmazni.

A tréning lehetséges tartalma, elemei:

Atvilagitas: a jelenlegi megdllapoddskétési gyakorlat a munkaszervezetben
A feladat-felel6s-hatdridd rendszere

A megbizasi kereszt technikdja - gyakorlatokkal

A12+2 1épcsés megdllapodaskétési modell - gyakorlatokkal
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