KONFLIKTUSKEZELESI TECHNIKAK

Javasolt idokeret:

A tréning ajénlott id6kerete legal@bb 2 nap, mely néhdny
elemet tartalmaz a lehetséges témak kézul. A tréning dsszes
eleme teljeskérlen 4-6 tréningnapban valdsithaté meg.

A témak optimadlis kombinacidjanak kialakitasaban
allunk szives rendelkezésére!

Ahol emberek dolgoznak egyutt, ott S&hatatlanul vannak konfliktusok is. A jo
konfliktuskezelés  oda-vissza  kihat a  kommunikdciéra, egyuttmuikédésre,
teljesitményre. Fel kell ismerni, hogy a konfliktus nem ellenség, hanem elére mutato,
valtozdast indukald, fejleszté er6, dm csak akkor, ha egy adott konfliktus megolddasa,
felolddsa megfeleld, azaz egyik fél szdmdara sem eredményez egyenlétlen helyzetet,
vesztes poziciot, megaldzd kimenetelt.

Mikor lehet hasznos a tréning?

A szervezetben vannak lezdratlan konfliktusok, amelyek befolydssal vannak a
munkaszervezésre, munkahelyi Iégkdrre. Azt érzi, hogy a konfliktusok miatt akadozik a
munkatdarsak kozétti egyuttmuikoédés, informacidodramlas, gyakori az ellendllids vagy
passziv viselkedés.

A tréning varhaté eredmeénye:

A résztvevék megtanuljdk beazonositani sajat és masok konfliktuskezelési stratégiait,
és ezek mentén konstruktiv megolddasokat taldinak problémdas helyzetekre. Cél, hogy
a résztvevék megtapasztaljgk a sajat bdérukdn, hogy bizonyos reakcidk, mondatok,
cselekvések milyen irdnyokba vihetnek el egy-egy konfliktusos helyzetet, és |Gssanak
arra j6 példat, hogy a jatszmdakbdl milyen mdodon lehet kilépni. Nem az a cél, hogy ne
legyenek konfliktusaink, hanem az, hogy azokat a kdz6s cél érdekébe dallitva képesek
legytuink eredményesen megoldani.

A tréning lehetséges tartalma, elemei:

o A konfliktus fogalma és annak szintjei
A konfliktusokhoz valé hozzadllds tudatositasa
Helyzetgyakorlatok és éiményalapd gyakorlatok: a résztvevék altal behozott
konfliktusos esetek feldolgozdasa interaktiv modszerekkel
Konfliktuskezelési stratégidk bemutatdsa

o Kapcsolodod teszt kitoltése

o Egyéni konfliktuskezelési stratégidk jellegzetességeinek megismerése
Tranzakcié analizis és konfliktuskezelés
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