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Ki AZ IDEALIS VEVO?
VEVOPOZICIONALAS ES VEVOTIPUSOK

Javasolt idokeret:

A tréning ajénlott id6kerete legal@bb 2 nap, mely néhdny
elemet tartalmaz a lehetséges témak kézul. A tréning dsszes
eleme teljeskérlen 4-6 tréningnapban valdsithaté meg.

A témak optimadlis kombinacidjanak kialakitasaban
allunk szives rendelkezésére!

Minden munkaszervezetnek kiemelt szerepldéje a Vevd. Szukség van arra, hogy
redlisan ldssuk azon szerepldket, illetve igényeiket, akik az Ugyfeleinket képezik, hiszen
igy tudjuk elérni — aztdn meghaladni - elégedettséguket. Ha helyesen akarja
poziciondini ugyfélkorét, és ezdltal sajat magat is, akkor Onnek szél ez a tréning.

Mikor lehet hasznos a tréning?

A pozicionGlds az a |épés, amely hosszatdvon a legnagyobb hatdssal lesz
szervezetére, igy tudjuk magunkat megkulénbodztetni versenytdsainktdl és igy ismerjuk
meg ugyfeleinket, ugyféltipusainkat, azok igényeit. Ne a Vevétdl varjuk, hogy
igazodjon a céghez, a cégnek kell a Vevéhdz igazodnia. Az tgyfél megismerésével a
cég is helyes azonossaggal és identitdssal rendelkezik majd, valamint j6 kiinduldsi
alapot jelent a termék- és szolgdaltatasfejlesztéshez.

A tréning varhaté eredmeénye:

Azonossdg megalkotdsdnak modszere, azonosuldsi képesség fejlesztése, redlis
helyzetelemzés és értékelés. Osszességében egy datlathatdébb és hatékonyabb
értékteremtési rendszer.

A tréning lehetséges tartalma, elemei:

o Személyiségtipusok feltarasa
o Tesztek, elemzések
e Vevoétipusok azonositdsa a személyiségtipusok alapjan
e Vevoétipusra szabott kommunikacio
» Motivacié fogalma
¢ Mi motivalhatja a vevét/ugyfelet?
e Motivacié a személyiségtipusok alapjan
» Szitudcids gyakorlatok
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