FOLYAMATOPTIMALIZALASI
GYAKORLATOK
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Javasolt idokeret:

A tréning ajénlott id6kerete legal@bb 2 nap, mely néhdny
elemet tartalmaz a lehetséges témak kézul. A tréning dsszes
eleme teljeskérlen 4-6 tréningnapban valdsithaté meg.

A témak optimadlis kombinacidjanak kialakitasaban
allunk szives rendelkezésére!
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A folyamatok fejlesztése teszi lehetévé, hogy egy szervezet egyre hatékonyabban
tudjon mukdédni, és képes legyen megujulni, az ugyfelek szdmdara magasabb
mindségszintet biztositani. A folyamatszemlélet kialakitdsa vezetdi és munkatdrsi
szinten egyardnt fontos, mert a leginkdbb optimalizalni az tud, aki az adott folyamatot
végzi. A tréning a résztvevéknek gyakorlati példdkon keresztil mutatja be, hogy
mindent lehet jobban csindlni, mindenhol van optimalizaldsi lehetéség, és kis
valtoztatassal nagy eredményeket Iehet elérni.

Mikor lehet hasznos a tréning?

A folyamatok mukddésében kihaszndlatlan tartalékok, kiakndzatlan lehetéségek
vannak. A munkatdrsakban és a vezetékben van igény a fejlesztésre, ehhez keresnek
kénnyen alkalmazhatd mobdszereket. A szervezetben kiemelt cél a hatékonysag
ndvelése, folyamatok szintjén is.

A tréning varhaté eredmeénye:

Folyamat elemzési mbdszerek haszndlata. Optimdlis folyamatmukédtetés kialakitasa.
A résztvevbk megismerkednek folyamat elemzési modszerekkel, és a tréner
facilitlasa mellett végig gondolnak kijeldlt folyamatokat, ezdltal gyakorlatot
szereznek abban, hogy 6k maguk mit és hogyan tudnak a folyamataikban
optimalizaini.

A tréning lehetséges tartalma, elemei:

e Folyamatok elemzése, elemzési mddszerek
e Mérészamok, mutatdészdmok rendszere az optimalizalasi folyamatban
e AKkijelolt folyamatokra optimalizalasi gyakorlat elvégzése
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