AZ ERVELES MUVESZETE:
MODSZEREK ES TECHNIKAK
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A tréning ajénlott id6kerete legal@bb 2 nap, mely néhdny
elemet tartalmaz a lehetséges témak kézul. A tréning dsszes
eleme teljeskérlen 4-6 tréningnapban valdsithaté meg.

A témak optimadlis kombinacidjanak kialakitasaban
allunk szives rendelkezésére!

Az érvelés és meggy6zés, mint horizontdlis kompetencia szdmos munkakérben
hasznos, akdr bels6é akar kulsé ugyfelekkel dolgozik valaki. Az érvrendszer megfeleld
felépitése noveli a kommunikdcié hatékonysagat: a sajat gondolatainkat megfeleld
modon tudjuk atadni, a masik fél jobban megérti az alldspontunkat, és igy nagyobb
eséllyel tudunk hatékonyan egyuttmukodni.

A belsé§ kommunikdcid mellett a marketingkommunikéciés és ugyfélkapcsolati
folyamatokban van az érveknek kiemelt jelentésége, igy kuléndsen hasznos ezen a
tertleten dolgozék szadmara.

Mikor lehet hasznos a tréning?

Minden olyan helyzetben, amikor szeretnénk egy masik fél szdmdra hatékonyan
kommunikalni az alldspontunkat és meggydézni 6t egy adott helyzetben valamirél.
Hasznos lehet még konfliktushelyzetek feloldasara, megelbzésére,
déntéshelyzetekben és olyan szitudcidkban, amikor a felek eltéré informdcidkkal
rendelkeznek, és fontos lenne egy allGspontra kerulniuk.

A tréning varhaté eredmeénye:

| Az érvelési készségek fejlédésének I1ényege, hogy a felek hatékonyabban ki tudjak
fejezni a sajat dalldspontjukat, szikségleteiket, igényeiket, szdndékaikat egy adott
| helyzetben. Nem az a cél, hogy a masik félre rderdltessik a sajat nézépontunkat,
- hanem hogy megfelel6 eszkdzokkel meg tudjuk mutatni a sajatunkat, és ez kell6képp
meggydzbéerbvel tarsulva segitsen elérni az elézetesen kitlzott célokat.

A tréning lehetséges tartalma, elemei:

e Az érvelés tdrténete, hattere, jelentésége

o Ervrendszer felépitése, a j6 és rossz érvek kézti kilbnbségek

‘ * Az érvek tipusai és azok haszndlata

e Ervelési hibdk

* A meggy6zés és befolydsolas pszicholégidja: non-verbalitds, nyelvhasznalat
+ A bizalom (fel)épitésének lehetséges eszkdzei

e Szitudcids gyakorlatok és esettanulmanyok

 Visszajelzések konstruktiv megfogalmazdasa

e A dontések hattere, érvek szerepe a déontések befolydsoldsdban
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