ASSZERTIV KOMMUNIKACIO

Javasolt idokeret:

A tréning ajénlott id6kerete legal@bb 2 nap, mely néhdny
elemet tartalmaz a lehetséges témak kézul. A tréning dsszes
eleme teljeskérlen 4-6 tréningnapban valdsithaté meg.

A témak optimadlis kombinacidjanak kialakitasaban
allunk szives rendelkezésére!

Az asszertiv kommunikdcié elsajatitdsa segit magabiztosan fellépni anélkul, hogy
bizonyos hatdrokat atlépve kellemetlen helyzetbe keruljunk madasokkal szemben. A
szdndékok, célok, igények nyilt és O&szinte megfogalmazdsa javitja az emberi
kapcsolatokat, magabiztossa és kiegyensulyozottd tesz.

Mikor lehet hasznos a tréning?

Ha a szervezetben sokszor eléfordul félreértés, sértédés, konfliktusok, amelyek gyakran
versengésbdl, nem megfeleld kommunikaciébdl fakadnak. Vannak munkatarsak, akik
visszatéréen elnyomnak masokat verbdlisan, netdn agressziven kommmunikainak, és
arra is van példa, hogy valaki rendszeresen nem tud a sajat érdekéért kidllni,
alérendeli magat.

A tréning varhaté eredménye:

A tréning sordn a résztvevék megismerik az asszertiv. kommunikacié elényeit,
interaktiv. gyakorlatok keretében felismerik, hogy miért vezet egészen mas
eredményre, mint az agressziv vagy a passziv kommunikacids stilus. A résztvevok
megismerik az erészakmentes kommunikacié modelljét, amivel megtanulhatjak jol
kifejezni igényeiket. Fontos cél, hogy a résztvevék az elméleti hattér mellett sok
gyakorlat révén sajat élményt szerezzenek az asszertiv kommunikacio terén.

A tréning lehetséges tartalma, elemei:

e Az asszertivitds alapelemei

o Az er6szakmentes kommunikacié modellje (Rosenberg)
e Kommunikd&ciobs stilus teszt

e Résztvevdi esetek feldolgozasa, helyzetgyakorlatok

e Agresszid és szubmisszi6 kezelése

e Az asszertivit@s gatjai, technikdk, megerésité hiedelmek
e Asszertivitas verbdlis &s nonverbdlis szinten
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