A SZTENDERDIZALT SZERVEZET

Javasolt idokeret:

A tréning ajénlott id6kerete legal@bb 2 nap, mely néhdny
elemet tartalmaz a lehetséges témak kézul. A tréning dsszes
eleme teljeskérlen 4-6 tréningnapban valdsithaté meg.

A témak optimadlis kombinacidjanak kialakitasaban
allunk szives rendelkezésére!

A sztenderdizdlast, mint fogalmat, gyakran félreértelmezik a szervezetekben. Pedig a
sz6 nem merev szabdlyok gyuljteményét jelenti hanem a jobbitds dallandésagat.
Tehat azt a folyamatos fejlesztést, ami Gjra és Gjra optimalizalja az aktudlis legjobb
gyakorlatokat. Ujabb tévhit, hogy ez elsésorban a vezeté feladata, pedig valdjaban
mindenkié, aki részt vesz a munkdban, hiszen elsédleges célja, hogy minimalizdlja a
hibdkat és biztositsa a minéséget. Nem az a f6 cél, hogy mindenki igy dolgozzon egy
szervezetben?

Mikor lehet hasznos a tréning?

Ha a munkatarsakbdl hidnyzik a munkafolyamatok tudatos tervezése, ezdltal nem
megeldz6, hanem utdlagos ellenérzési rendszerben dolgoznak. A hibdk megeldzésébe
nem fektetnek kellé energidt, igy a szervezeti eréforrasok (id6, energia, kdltségek)
karba vesznek. Nincs technikdja arra, hogyan egységesitheték a munkafolyamatok,
dokumentumok, munkakérék stb. Nagy kockdazatd munkafolyamatokat vagy gyakran
ismétlédé folyamatokat végeznek a munkatdrsak, és ezeket megeldzési rendszerben,
biztonsdgban szeretné tudni.

A tréning varhaté eredménye:

Sztenderdizaldsi modszerekkel egységesitik és atlathatéva teszik a munkaszervezetet.
A munkatarsak proaktivan és hatékonyan tervezik meg munkafolyamataikat. Cél,
hogy a munkatarsak olyan munkavégzési kompetencidval gazdagodjanak, amely
lehetévé teszi, hogy bizonyos folyamatokra olyan rendszert mukddtessenek, ami altal
minimalizalhaté a hibdzds lehetésége, és amely segitségével koltséget, idét és
energiat takarithatnak meg a munkavégzésuk sordn. Cél tovabbd, hogy mindig a
munkaszervezeten bellli legjobb gyakorlat szerint dolgozzon mindenki.

A tréning lehetséges tartalma, elemei:

e A sztenderdizdalas fogalmai; szabdlyok rendszere

e Szemléletm&d és hozzadllds viszonyuldsa

e Sztenderdizdldsi terlletek, médszerek és irGnyelvek

o Atvilagitas és megel6zés: tipikus sztenderdizaldsi hibdk feltarasa

e Sztenderdek alkotdsa sajat munkafolyamatokra, munkakérre vagy
dokumentumra stb.
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