A SZERVEZETI KOMMUNIKACIO
HATEKONYSAGANAK NOVELESE

\ Javasolt idokeret:
‘ A tréning ajénlott id6kerete legal@bb 2 nap, mely néhdny

-

elemet tartalmaz a lehetséges témak kézul. A tréning dsszes
\ eleme teljeskérlen 4-6 tréningnapban valdsithaté meg.
A témak optimadlis kombinacidjanak kialakitasaban
allunk szives rendelkezésére!

A szervezeti kommunikdcié hatékonysdga befolydsolja a szervezet kulsé és belsd
megitélését, mdas piaci szerepldkkel vald kapcsolatat, munkatarsak motivaltsagat,
egyuttmukédési hajlandésagadt, stb. A szervezet kommunikdacidja szertedgazd, hiszen
gyakorlatilag ide tartozik minden vdllalati kommunikacidés forma, tipus: legyen az
informdlis, formdlis, legyen sz6 ugyfelekkel vagy munkatdrsakkal valé barmilyen
informdaciomegosztasrdl, térténhet irGsban és széban, és éppen ezért rengeteg
hibalehetéséget rejt magdban, ha nem kezeljuk tudatosan.

Mikor lehet hasznos a tréning?

Ha agy érzik, hogy akadozik a kommunikdcids rendszeruk valamely ponton, de még
nem térképezték fel, hogy hol lehetnek (vagy hol alakultak mar ki) hibdk, fejlesztési
lehetéségek, ha nincsen rendszere, felelése az egyes kommunikdciés csatorndknak,
sokszor egy-egy kommunikdacié ad hoc médon térténik és éppen ezért nem olyan
hatékony.

A tréning varhaté eredménye:

A jobb belsé kommunikacié hatdsara a munkatarsak elégedettebbek, motivaltabbak
és egyuttmuikoédébbek lesznek. A jobb kilsé kommunikacié hatdsdra a szervezet
elismerése, megitélése lesz pozitivabb a piaci szereplék és Vevdk kdzétt. Ha pedig
minden kommunikacids csatorna &sszhangja megvaldsul, akkor egységesebb
arculatot 6lt és hitelesebb lesz az egész szervezetunk.

A tréning lehetséges tartalma, elemei:

e Szervezeti kommmunikacid szerepe, helye, feladata

o Szervezeti kommunikdcios csatorndk feltérképezése - Atvilagitas

e Szervezeti kommunikécids csatorndk mikdéddésének és hatékonysaganak
» feltérképezése

e Javaslatok 6sszeirGsa brainstorming modszerrel
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