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BEVEZETES

Uzleti viligunkat szdmos kihivis és lehetGség jellemzi, de van egy olyan tényezd, amely mindig
aktualis és kritikus a sikerhez vezetd dton: a munkavillalok motivaciéja. A motiviciés modellek
ismerete és hatékony alkalmazdsa nem csupin egy divatos trend, hanem egy olyan eszkoz, amely
hozzajarulhat vallalati céljaink eléréséhez, az alkalmazottak elkotelezettségének noveléséhez, és a
céglink teljesitményének javitisihoz. Ebben a szakanyagban 5+1 motiviciés modellt fogunk
szamotokra bemutatni, és megvizsgaljuk, miért is olyan fontosak ezek a cégek szamadra.

MIERT FONTOS A MOTIVACIOS MODELLEK ISMERETE?

Az egyik {6 elényiik, hogy segitségiikkel személyre szabott megkozelitést alkothatunk az egyes
munkavallal6kra, ugyanis mindenkit mas mozgat meg. A sikeres vallalatok nem hagyjak figyelmen
kiviil az alkalmazottaik egyéni sziikségleteit és elvirasait, hanem megtanuljak ket felismerni,
majd az Osszegytjtott ismeretek fényében kialakitanak egy szamukra j6l mikodS motivécios
rendszert. Ennek nagy el6nye, hogy a motivilt alkalmazottak hatékonyabban teljesitenek,
hajlandok 1 otletekkel elGallni, és hiségesebbek a villalatukhoz, aminek eredményeként a
fluktudcio is csokkenthetd. Akkor ez most azt jelenti, hogy minden alkalmazottdl egyesével meg
kell tudni, hogy 6t személy szerint mi motivélja? J6 lenne, azonban minél nagyobb a vallalat, annal
nehezebb nyomon kévetni a kiilonboz§ alkalmazottak egyéni igényeit. Szerencsére a motivicio
témakorét rég ota kutatjak, igy ha te is Ggy érzed, hogy nincs id6 a végtelen kisérletezése és
orilnél némi tamogatisnak, akkor ebben az elindulisban segitségedre lehetnek a motivacios

modellek.
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MASLOW
SZUKSEGLETPIRAMISA

Maslow sziikségletpiramisa Abraham Maslow, amerikai pszicholégus nevéhez kothetd, és egy
olyan pszichol6giai modellt képvisel, amely az emberi sziikségletek hierarchidgjait mutatja be.
Segitségével konnyebben meg lehet érteni, hogy milyen alapvets sziikségletek iranyitjak
mindennapi viselkedésiinket és ezek hogyan hatnak a motiviciora.

Alapfeltevése, hogy amig a piramis aljan elhelyezkedd sziikségletek nem elégiilnek ki, addig nem
lehet magasabb szinten motivilni az embereket. Ezt a felfogast az6ta szdmos kritika érte, ugyanis
az elméletet Maslow soha nem tamasztotta alid tarsadalmi felmérésekkel, illetve szamtalan
kivételes eset létezik, amikor az embereket gy is motivélta egy feljebb 1évé szint, hogy nem, vagy
csak részben elégiiltek ki az alsébb szinteken 1évG sziikségletek. Ettdl figgetleniil, mint az elsG
motiviciés modellek egyike, helye van ebben az 5+1 felsorolasban, hiszen mondanivaléja mind a
mai napig meghatdrozza a motiviciordl valé gondolkoddsunk alapjait.

ONMEGVALOSITAS SZUKSEGLETE

ESZTETIKAI SZUKSEGLETEK

KOGNITIV SZUKSEGLETEK ,

ELISMERES SZUKSEGLETE

KOZOSSEGI IGENYEK

BIZTONSAGI SZUKSEGLETEK

FIZIOLOGIAI SZUKSEGLETEK
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HERZBERG
MODELL

Frederick Herzberg (1923-2000) amerikai pszicholégus és menedzsmenttanicsadé két tényezds
motiviciés modellje a higiénés faktorok és motivitor faktorok koncepcidjira épiil. A higiénés
faktorok a munkakornyezet alapvetd elemeit jelentik, mint a fizetés és a munkakorilmények. A
motivitor faktorok viszont olyan tényezdk, amelyek a munka természetébdl, a felelGsségteljes
feladatokbdl és a személyes fejl6désbdl fakadnak, és valodi motiviciét eredményeznek. Herzberg
elmélete hangsilyozza, hogy a munkahelyi elégedettséget és motivaciét kiilon-kiilon kell kezelni,
és azt vallja, hogy a munkaltatoknak a higiénés faktorok biztositisa az alap, ami mellett a
motivitor faktorokra is 6sszpontositaniuk kell a dolgozok hatékonyabb motivilasa érdekében.

Elégedett Elégedetlen HERZBERG
(‘ ) MODELL
>>> Elégedett €——> Nem elégedett

Tényezdk, amik Tényez6k, amik

elégedetté tesznek elégedetlenné tesznek Elégedetlen €——— Nem elégedetlen
1. HIGIENES TENYEZOK 2. MOTIVATOROK
A munkakornyezet fizikai és szervezeti Elért teljesitmény, elismertség, elémeneteli
jellemz6i és a munka tdrsas kornyezete lehetGségek, nagyobb felelGsség, személyes
(vezetdvel, munkatirsakkal val6 kapcsolat, tejlédés, munka tartalma, érdekessége
kivivott statusz) — kiilsédleges motivaciés (Iényegében belsé motiviciés tényezdk) a
tényezdk. Az ezen tényezGk hidnya munkéval munkaval val6 megelégedettség.

val6 elégedetlenséget eredményez, mig
meglétitk csak az elégtelenséget sziintette
meg, de elégedettséghez nem vezetett.
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MCCLELLAND
MOTIVACIOS ELMELETE

David McClelland (1917-1998) amerikai pszichologus, aki elsGsorban a kiilonb6z6 motivacios
elméleteket kutatta. Kutatdsai nagy hatassal voltak a vallalati vezetésre és a szervezetfejlesztésre,
valamint az oktatas teriiletén. Egyik legismertebb elmélete hirom alapvetd motiviciés tényezdre
osszpontosit: teljesitmény motivalt, hatalom motivalt és kapcsolat motivélt. Elmélete szerint ezek
a motivaciok az egyén személyiségének meghatirozé részei, és befolyasoljik, hogy mi hajtja az
embereket a cselekedeteikben. McClelland szerint a motiviciés tényezdk fejleszthetdk és
valtoztathatdk a személyiség fejlédésével és tapasztalataival.

TELJESITMENY MOTIVALT

Bels6 hajtéeré a sikerre, a magunk elé tdzott célok elérésére és
meghaladdsara — a teljesitménymotivaltak olyan munkakort kedvelnek,
ahol a problémamegoldisban személyes felelGsséget vallalhatnak, ahol
teljesitményiikrdl rendszeres visszacsatolast kapnak és szeretik a kihivo
teladatokat.

HATALOM MOTIVALT

Az a vagy, hogy hatassal, befolyassal legyiink masokra, kontrollaljunk
masokat — az erds hatalmi motivammal rendelkezS emberek kedvelik a
versengs, konfrontalé helyzeteket, hajlamosak a masoknal agresszivebb
megnyilvanulasokra; de McClelland felfogisiban a hatalmi motivacié
nem negativ értelmd.

KAPCSOLAT MOTIVALT

Az elfogadottsig, szeretettség iranti vigy - akiknek erések a
kapcsolatmotivumai, azok baritkoznak, inkdbb egyiittmikodésre,
semmint konfronticiéra torekszenek. Figyelnek mdsokra, az motivilja
6ket, hogy masokkal egyiitt csindljanak valamit.
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SUSAN FOWLER
MOTIVACIOS ELMELETE

Susan Fowler pszichol6gus és motivicios szakérts, az "Optimal Motivation" elmélet alkotdja.
Kutatisai az optimdlis teljesitmény és motivacié terén kiemelkedGek. Az "Optimal Motivation"
elmélete szerint ezek a sziikségletek hatdrozzak meg motivacionkat, é az optimalis
teljesitményhez az egyénnek ki kell elégitenie ezeket a sziikségleteket a munkdja sorin. Az
onfenntartas a fizikai és anyagi sziikségletekre utal, az 6nfejlesztés a képességek és kompetencidk
fejlesztésére vonatkozik, az oOnkiteljesités pedig az értékrenddel és célokkal kapcsolatos
szitkségleteket foglalja magaba. Fowler elmélete szerint az optimalis motivaci6 akkor valésul meg,
ha az egyén ezeket a hirom alapsziikségletet teljes mértékben kielégiti, ami noveli a munka
elégedettségét és hatékonysagit.

AUTONOMIA ERZESE
« Hatassal vagyok az életemre
o Van vilasztasi lehetGségem
« Van felhatalmazasom

KOMPETENCIA - FEJLODES, TANULAS
« Eredményesnek érezni magam
o Tanulis, fejl6dés allandosaga
o Id6vel képessé valni valamire, ami korabban nem ment

KOTODES - VALAHOVA TARTOZAS
« Részese lehessek valami ndlam nagyobbnak
« Ko6zosséghez tartozas
« Torédhessek masokkal
« Misok is torédjenek velem
« Ne kelljen hits6 szandékoktdl tartani
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PERMA MODELL:
A JOLET MODELL

A PERMA modell Martin Seligman (1942- ) amerikai pszicholégus jolléti elmélete, ami az emberi
boldogsag 6t kulcsfontossagu elemeire koncentral: Pozitiv érzelmek, Elkotelezdés, Kapcesolatok,
Hasznossag, Sikerek. A modell azért sorolhaté a motiviciés modellek k6zé, mert az egyének
motivacidjat és jolétét noveli azaltal, hogy segit a pozitiv érzelmek kialakitdsiban, az érdeklGdés
fenntartasiban, a kapcsolatok erdsitésében, az értékek és célok kitzésében, és a sikerek
elérésében. A PERMA modell azért egy kifejezetten értékes eszkoz, mivel hangsulyozza a pozitiv
pszichologia alapelveit és az egyéni fejl6dés fontossigat. Haszndlata segit az egyéneknek a
személyes és szakmai siker elérésében és motivalja Gket a boldogabb, kiegyensilyozottabb életre.

P E R M A

ElkotelezGdés, Hasznossag,
Elmélyiilés, Ertelem
Flow élmény
Pozitiv Sikerek,
Pozitiv Kapcsolatok Teljesitmény,
Erzelmek Fejlodés
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DFTIKUM:
A MOTIVACIO HAROMSZOGE

Az alibbiakban bemutatott modell a DFT sajit koncepcidja, ami megmutatja a motivicié
lényegét és annak hirom {6 osszetevgjét. A modell azt hangsilyozza, hogy a motivicié6 minden
munkatdrsnak elengedhetetlen, és a vezetknek kiemelkedS szerep jut a motiviciés rendszer
kialakitdsdban. Az alapfogalmak, mint a motivaltsdg, motivilhat6sig és motivalé képesség,
kulcsfontossaguak, és szorosan Gsszefiiggenek egymassal.

A KONCEPCIO ROVID BEMUTATASA

1. Motiviciéval minden munkatarsnak rendelkeznie kell; a motiviciés rendszer kialakitdsa a
vezetG feladata.

2. A motivaci6 lényegét tekintve hirom alapfogalomra bonthat6: motivaltsig, motivalhatésag,
motivalo képesség.

3. A hirom fogalom szorosan Gsszefiigg: az egyes pontok valtoziasa - akir névekedés, akdr
csokkenés - befolyassal van a masik kettd alakulasara.

4. A motivici6 fejlesztésének iranya: ha az egyikben gyengébb vagyok, akkor a misik kettd

ergsitésével tudom fejleszteni.

Motivaltsag

Ay

*

Motivélhat6sag Motivil6 képesség
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SZOLGALTATASAINK

o Téritésmentes webinariumok o Tréning o Projektmenedzsment
« Online csapatépitSk « Coaching o Pilyazatiras
« Workshop

« Tandcsadas
o Szervezetfejlesztés
« Eseményszervezés

Elkotelezettek vagyunk az emberek, munkatarsak fejlesztése mellett; valljuk:
egy cég annyit fejlédik, amennyit az ott dolgozok.

Fejlessze szervezetét, hogy motivalt, elkotelezett munkatarsai hatékonyan
dolgozzanak, ezzel timogatva a cég, szervezet sikerességét, a célok
megvalositasat!

ELERHETOSEGEINK:

kapcsolat@dft.hu

JOT ES JOBBAN




