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BEVEZETES

A modern tizleti kérnyezetben val6 sikeres navigdlas és a versenyelény megtartasa érdekében egy
szervezetnek nyitottnak és proaktivnak kell lennie. Azok a villalkozasok, amelyek tobbféle
fejlesztési modszert alkalmaznak, el6nyh6z juthatnak a hatékonyabb miikodés, a folyamatos
tejlédés és az tizleti kihivasokhoz val6 kreativ alkalmazkodas terén.

Azok a munkaszervezetek, amelyek tobbféle fejlesztési modszert alkalmaznak, koénnyebben
reagilnak a gyors piaci viltozisokra és erdsebb, Osszetartobb munkadllominyt képesek
kialakitani, amivel a fluktudci6 is csokkenthet6. A munkavillaléi fejlesztés, mint példaul a
kompetenciafejlesztés, a készségfejlesztés vagy a vezetdi coaching, nemcsak az egyének szamara
teremt lehetGséget 1) képességek elsajatitasira, hanem a szervezet egészének noveli a
hatékonysagat és alkalmazkodoképességét.

A munkavillalok folyamatos fejlédési lehetGségek iranti igénye jol kielégithetd a kiilonb6zd
fejlesztési formdk altal. Az dtfogé munkatdrsi fejlesztés nemcsak 0 készségek és tudds
elsajatitdsat teszi lehet6vé, hanem a munkatirsak személyes és szakmai novekedését is
elGsegitheti. A magasabb munkatdrsi motivicié és elégedettség kozvetlenil hozzajirulhat a
vallalati teljesitmény javulisihoz. Rdaddsul a munkaerépiacon hamarabb jelentkeznek az
allaskeresSk olyan cégekhez, ahol a fejl6dés biztositva van, mint ahol nincsen.

Amikor egy szervezet nem fejleszt, el6bb vagy utobb az a veszély fenyegeti, hogy stagnalasba
keriil, ami hossza tdvon hitranyokat jelenthet. A fejlesztési médszerek folyamatos alkalmazdsa

azonban 0szt6nzi az innovaciot és az Gjitast.

Hogy segitsiink eligazodni a szdmos szervezetfejlesztési modszerek tengerében, ebben az e-
bookban 5 féle fejlesztési format szedtiink Gssze +1 tablazattal kiegészitve, amiben jol lithatok a
kiilonbségek a kiilonboz§ lehetGségek kozott.
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TRENING

A tréning egy szervezett, célorientdlt tanulasi folyamat, aminek a célja a tuddsmegosztds, a soft
skill kompetencidk ¢és meglévG készségek tovibbfejlesztése. A témak mindig el6re
meghatdrozottak, amiket a tréner nem csak megtanit, hanem gyakoroltat is a résztvevékkel.

Felépitésiik altalaban strukturdlt és interaktiv, amiben kiilonb6z6 modszerekkel, példaul
prezentaciokkal, csoportmunkaval, szerepjitékokkal vagy élmény alapu gyakorlatokkal segitik a
résztvevoket a tanuldsi folyamatban. A kivint célok elérése és a rd szant idGtartam szerint a
tréningek lehetnek rovid taviak, ilyenkor érdemes egy-egy specifikus témdra koncentrélni, vagy
hosszabb idGszakokra tervezve, amikor atfogdbb fejlesztést biztosithatnak a szervezetek szamara.

A tréningek gyakran alkalmazott eszkozei a szervezeti fejlesztésnek és a munkavallalok szakmai
fejlédésének. Ezek segithetnek a munkavallalok szakmai hatékonysiginak novelésében, a
csapatmunka javitdsiban, és a vezetSi készségek fejlesztésében is. A tréningek lehetnek belsd,
vallalati szinten szervezett események, vagy kiilsG trénerek altal szervezett, kiilsG helyszinen
lebonyolitott programok.

MIERT JO A MUNKATARSAKNAK?
. Ujismereteket, médszereket ad 4t
« Tamogatja az egytttmiikodést
« Kompetencidt fejleszt
o Segiti a beilleszkedést
« Gyakorlatorientalt

MIERT JO A VEZETOKNEK?
« Megismerhetik mas vezetdk nézGpontjait
« Segit a vezetGi kihivasokkal valé megkiizdésben
« Fejleszti a vezet6i kompetenciakat
« Best practice megosztasok kozege lehet
« Segiti a kommunikaci6t, konfliktuskezelést
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COACHING

A coaching egy jovG orientalt beszélgetés, mely segitséget jelenthet vezetSk, munkatdrsak, illetve
csoportok vagy teamek szdmdra is. Témdja és formaja az tligyfél igényei és a megoldando
probléma szerint alakithat6, ezért jellemzGen nincs két egyforma folyamat. A coaching minden
vezets és munkatars szamdra hasznos lehet, hiszen mindenkinek vannak kihivasai, elakadasai,
legyen sz6 munkahelyrdl vagy maganéletrél. Fontos, hogy a coach nem ad direkt tandcsokat, nem
kindl konkrét megoldast, inkdbb segité kérdésekkel timogatja a folyamatot. A lényeg, hogy a
kliens (pl. vezetd, csapat) taldlja meg a szamara megfelel6 megoldast, sajit maganak kialakitva azt.
Mivel 6nmaga alakitja ki, konnyebben beépiil és hosszutava véltozast eredményezhet.

A COACHING FAJTAI 2 CSOPORTOSITAS SZERINT

« Egyéni . Life
« Csoportos « Business
- e « Vezet6i

« Executive

MIERT JO A MUNKATARSAKNAK?
« Segit az elakadisok lekiizdésében
« Segit a konfliktusok feldolgozasiban
« Onbizalmat fejleszthet
« Stresszkezelésben segit
+ Tamogat a maganéleti problémak feldolgozasiban, hogy ne hassanak ki a munkéra
« Vezetdviltds, munkatars tavozas esetén segit az 0j helyzet feldolgozasiban
« Ha t6bb generaci6 dolgozik a csapatban, timogathatja az értékkiilonbozéségek kisimitasat

MIERT JO A VEZETOKNEK?
« Er6siti a vezetGi 6nbizalmat
« Segit a vezetGi kihivasokkal valé megkiizdésben
« Segiti a kommunikaciét, konfliktuskezelést
« Fejleszti a motivalé képességet
« Tamogatja a vezetGi stilus kialakitdsat
o Segiti a prezenticiés kihivasokkal val6 megkiizdést: nyilvinos beszéd tobb ember el6tt,
lampaliz lekiizdése
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WORKSHOP

A workshopok kiemelkedGen hatékony eszkozei a kreativ gondolkodisnak és a
problémamegoldasnak. A kiilsé szakember feladata, hogy segitse a résztveviket a témdjuk
kibontakoztatasiban, és a k6z6s munka soran iranyitsa a folyamatot. A workshopok lehetGséget
teremtenek a résztvevék szamara, hogy mélyen belemeriiljenek olyan témdkba, melyekre a
mindennapi teendGk soran ritkan marad id6 és figyelem.

Ezek az interaktiv események kival6an alkalmasak a csoportok kozotti egyiittmikodés javitdsara
és az innovativ Gtletek generalisira. A jellemzéen 3-5 6ras idGkeret lehetévé teszi a résztvevk
szamara, hogy alaposan megvitassik az altaluk behozott témat, és egy objektiv szakember
segitségével egyértelmi célokat tdzzenek ki A tartalom feldolgozdsa sordn a struktdra és az
iranyitott figyelem lehet6vé teszi, hogy az output, legyen az koncepcio, cselekvési terv vagy
megallapodis, hatékonyan tdmogassa a tovabbi lépéseket.

A workshopok tehdt nemcsak id6t takarithatnak meg, hanem egyuttal inspirdlé és bizalmas
kornyezetet is biztosithatnak a résztvevéknek a kreativ egyiittmikodésre és a szervezeti fejlGdés
elémozditasara.

MIERT JO A MUNKATARSAKNAK?
o Interaktiv
« Javithatja az egytittmikodést
o Gyakorlati alkalmazas kialakitdsat segiti el§
o Fokuszalt kornyezetet ad

MIERT JO A VEZETOKNEK?
« Késdbbiekben hasznalhat6 output-ot adhat
« Konkrét eredményeket mutathat fel
« Innovativ
« Segithet a dinamikus problémamegoldisban
« Idét sporolhat
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TANACSADAS

A tandcsadds egy olyan folyamat, amely sorin szakérték vagy tandcsadok (gyakran kiilsé
szakemberek) segitenek egyéneknek, villalatoknak vagy szervezeteknek meghatarozott célok
elérésében, problémik megoldisaban vagy adott teriileteken val6 fejlesztésben. A tandcsadok
rendelkeznek szakmai ismeretekkel és tapasztalattal, amelyeket alkalmazva segitenek az
tgyfeleknek hatékonyabb dontéseket hozni és jobb eredményeket elérni.

A tanicsadoi teriiletek széles skalin mozognak, beleértve a stratégiai tervezést, a vezetdi
fejlesztést, a szervezetfejlesztést, a villalati kommunikéciot, a huméneréforras menedzsmentet és
a valtozaskezelést. A tanicsadds folyamata dltalaban magdban foglalja az tgyfél sziikségleteinek
értékelését, a problémdk elemzését, a javaslatok kidolgozasat és a megoldisok végrehajtasit.

A tanicsadok szerepe rugalmas, és az adott helyzet és tigyfél igényeinek megfelelGen véltozhat. A
tandcsadas célja a hatékony és eredményes tdmogatds nyujtdsa, hogy az tigyfél elérje a kitlizott
célokat, javitsa teljesitményét vagy kezelje az el6fordul6 problémakat.

A tandcsadds szervezetfejlesztési kontextusban rendkiviil értékes eszkoz, amely segithet a
vallalatoknak elérni céljaikat, kezelni véltozasokat és fejleszteni miikodésiiket. Kiilonosen olyan
id6szakokban tud rendkiviil hasznos lenni, amikor a cég valtozison megy keresztiil vagy stratégiai
atalakulds el6tt all. A szolgdltatdst olyan esetekben is érdemes lehet igénybe venni, ha a
vezetGségnek Gj nézépontokra, friss otletekre van sziiksége, vagy ha specifikus problémakkal
szembesiil, amelyek megoldasaban kiilsé szakértd segithet.

A tandcsadok altal hozott kiilsGé perspektiva, tapasztalat és szaktudds hozzdjarulhatnak a
hatékonyabb  dontéshozatalhoz, a konfliktusok kezeléséhez és az egész szervezet
teljesitményének javitisihoz. Az el6nye, hogy a tanicsadok atfogd, személyre szabott
megkozelitést alkalmazhatnak, felismerve és kezelve a cég sajtos sziikségleteit és kihivasait.
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ELEMZES

Az elemzés egy olyan folyamat, amely sordn valamilyen anyag, informaci6 vagy jelenség részletes
vizsgalatat végzik el a részletek megértése, az Osszefiiggések feltirasa és kovetkeztetések
levonisa érdekében. Az elemzés szamos teriileten alkalmazhatd, beleértve a tudomanyt, izletet,
gazdasagot, informatikat, statisztikit és sok mds teriiletet. Az elemzés tehit egyfajta
diagnosztikai eszk6z, amely segithet azonositani a fejlédési teriileteket és a valtozasok irdnyit.

A szervezetfejlesztésen beliil az elemzés transzparenciit hozhat. Segitségével redlis képet
kaphatunk egy teriilet mikodésérdl, kompetencidkrol vagy a szervezet egészérdl. Hasznalatdval
kozelebb keriilhet egy munkaszervezet a szervezetfejlesztési tervek optimdlis kialakitdsahoz és a
célok eléréséhez.

Az elemzés altaldban tobb 1épésbdl dll, beleértve az adatgydjtést, az informacié feldolgozasit, a
mintavételt, az Osszehasonlitist, az Osszefiiggések vizsgdlatit és az eredmények értékelését. A
folyamat sordn az elemzd vagy szakértd kiilonb6zé médszereket alkalmazhat, példaul statisztikai
elemzéseket, trendelemzéseket, SWOT-elemzéseket (erdsségek, gyengeségek, lehetGségek,
veszélyek), vagy mds analitikus eszkozoket. Az elemzés célja lehet a problémdk azonositisa, a
lehetéségek kihaszndldsa, a dontések tdmogatdsa vagy az eredmények értelmezése. A hasznalt
modszerek és eszk6zok nagyban fiiggenek a vizsgilt teriilettdl és a kivant céloktol.

PELDAK ELEMZESI TEMAKOROKRE:
« Miikodési rendszerelemzés: utélagos ellendrzés, elézetes biztositas
« SWOT elemzés a szervezetre vagy adott teriiletre
« Termékelemzés
. Ugyfélelégedettség-elemzés
« Hatékonysig elemzés
« Munkatirsi kapcsolatok elemzése
« Motivicios elemzés
« Vezet6i kompetencia tiikor
o Teljesitményelemzés
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SZERVEZETFEJLESZTESI
FORMAK OSSZESITESE

(A TELJESSEG IGENYE NELKUL)

Forma csoportos egyéni Csoportos csoportos
Iddkeretek min. 4 6ra 60 -90 perc 2-3-56ra 2-4-606ra
Résztvevi(k) szama 10- 1516 1£6 2-2016 3-2016
Fokusz az egyen & / vagy az egyén fejlédése az egyén fejlédése a csoport fejlédése

a csoport fejlédése

adott csapat

kompetencidk és , s személyes fejl6dés fejlédésének
. o személyes fejlGdés ) h ) )
Célja készségek ) K tdmogatisa tamogatasa,
L tdmogatdsa R .
fejlesztése csoportos kozegben elakadisok
elémozditasa
D N
Fejleszt6i aktivitds (%) 30% 10-20% 30% 30%

(verbalitds)

A tiblizatban feltiintetett adatok dltalinos jellegtiek, amelyek a leggyakoribb esetek és a sajit szakmai tapasztalatok alapjin
lettek meghatdrozva.
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SZERVEZETFEJLESZTESI
FORMAK OSSZESITESE

Forma

IdSkeretek

Résztvevi(k) szama

Fokusz

Célja

Fejleszt6i aktivitds (%)
(verbalitds)

_|_

(A TELJESSEG IGENYE NELKUL)

WORKSHOP

CSOpOI‘tOS

3-56ra

5-1516

folyamat / egyén,
csoport, szervezet

a probléma
megolddsa vagy az
output létrehozisa

30%

TANACSADAS

egyéni vagy
kis csoport

60 -90 perc

1-516

folyamat / egyén,
csoport, szervezet

jobbitd fejlesztési
javaslatok
megfogalmazdsa

80%

ELEMZES

elektronikus vagy
papir alapu

egyszeri vagy
rendszeres

elemzés targyatol
vagy célcsoportjitdl
tigg

folyamat / egyén,
csoport, szervezet

redlis helyzetkép és
kovetkeztetések
levonisa

80%

ELOADAS

Ccsopor tos

15 -90 perc

10 £6 felett

folyamat / egyén,
csoport, szervezet

ismeretterjesztés,
tuddsatadis

80 -95%

A téblizatban feltiintetett adatok dltalinos jellegtiek, amelyek a leggyakoribb esetek és a sajit szakmai tapasztalatok alapjin

lettek meghatérozva.

Q) kapesolar@dfihu

Q 136 20 338 3808
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SZOLGALTATASAINK

o Téritésmentes webinariumok o Tréning o Projektmenedzsment
« Online csapatépitSk « Coaching o Pilyazatiras
« Workshop

« Tandcsadas
o Szervezetrfejlesztés
« Eseményszervezés

Elkotelezettek vagyunk az emberek, munkatarsak fejlesztése mellett; valljuk:
egy cég annyit fejlédik, amennyit az ott dolgozok.

Fejlessze szervezetét, hogy motivalt, elkotelezett munkatarsai hatékonyan
dolgozzanak, ezzel timogatva a cég, szervezet sikerességét, a célok
megvalositasat!

ELERHETOSEGEINK:

kapcsolat@dft.hu

JOT ES JOBBAN




