UGYFELTIPUSOK ES
EMBERISMERET

JAVASOLT IDOKERET: 2-3 NAP

Kezdjik az onismerettel, aztian pedig tiikkrot dllithatunk egymas elé is. J6, ha veliink van egy kiilsGs
szempdr is, aki visszajelzi az erdsségeket, szamba veszi a fejlesztend§ teriileteket, Osszegzi és rendszerezi
mindazt a tudist, amely a szervezetben jelen van. Az oOnismeret megkeriilhetetlen, ha barmiben
megakadunk, elGszor érdemes sajt korlitainkat megvizsgdlni, ezutdn kovetkezhetnek a minket koriilvevg
emberek, az tgyfelek, a munkatirsak megismerése, valamint a hatékony alkalmazkodis a kiilonb6z4
tipusu tgyfelek kezeléséhez. Az 6n- és emberismeret abban segit Nekiink, hogy megértsiitk sajit
magunkat, és ezdltal mdsok alapvetd mozgatérugdit, az emberi sziikségleteket, kiilonboz3
személyiségtipolégiakat, hogy eziltal a résztvevék képessé valjanak felmérni a sajit tetteik/szavaik
kovetkezményeit és masok varhaté reakcidit azokra.

Ha fontos a munkaszervezetnek, a résztvevGknek sajat maguk fejlesztése, sajat maguk jobb megértése. Ha
szeretnének javitani a személykozi hatékonysigon, valamint az igyfélkezelésiik gyakorlatin. A
szervezeten belili és kiviili szereplSkkel is egytittmikodébb munkatdrsakat szeretnének. Ha céljuk a
munkatirsaik folyamatos fejlesztése a szervezetben, akar voltak ezzel kapcsolatos tréningek korabban,
akar 4j munkatdrsak csatlakoztak a munkaszervezethez, adott csoporthoz.

Novelik a szervezet értékesitdi, uigyfélszolgilati, értékteremtési hatékonysigit. Tudatosabba vilnak a
munkatdrsak az tgyféllel kapcsolatos munkdban, amely noveli a komfort-érzetiiket. Az Gnismeret és
emberismeret erdsitése, tudatositisa okdn javul az egylittmikodés, a kommunikicié és a
problémamegoldis a munkatarsak kozott is, amely segit megelézni a konfliktusokat. Osszességében a
munkatirsak elégedettebbek, a munkaszervezet hatékonyabb és eredményesebb lesz.

A Johari ablak — személyiségelméletek
Tranzakcidanalizis: jellemzé én-dllapotaink
Extroverzid, introverzié személyiségdimenzidk
Onismeret — mdsok ismerete
Betekintés a DISC viselkedéstipologidkba
Ugyféltipusok, kiilonos tekintettel a nehéz Ugyfelekre
Szituaciés helyzetgyakorlatok; esetfeldolgozasok
A tréninget tobb iranyban is folytathatjak a résztvevdk: a Ki az idedlis Vevs? Vevpoziciondlds és vevitipusok
tréninggel cél a redlis helyzetelemzés és értékelés, Gsszességében egy atlithatobb és hatékonyabb
értékteremtési rendszer kialakitdsa, de amennyiben az egyéni kompetencidkat fejlesztenék tovibb, ugy
javasoljuk az Uzenetitviteli gyakorlatok, Mindenki lehet meggy6z6! — Térgyalstechnika alapok és haladé

szint, Reklamécidkezelés tréningiik valamelyikét.
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