TESTBESZED, NONVERBALIS
KOMMUNIKACIO

JAVASOLT IDOKERET: 1-2 NAP

A nonverbilis kommunikdci6, vagyis a fizikai mozdulat (kinetika), az arckifejezés, a testtivolsig
(proxémia), az érintés (haptika), a testtartds, a ruhdzkodds, a hanglejtés, hangerd mind-mind drulkodsé jel,
és gyakran tobbet mond a kimondott szénal. A nonverbalitds az informaciéaramlas egyik fontos eszkoze,
az emberi kommunikacié minimum 60%-at teszi ki, de vannak olyan kommunikéciés események, amikor
ez a szam akar 80% folé is felmegy. A testbeszéd tudatos alkalmazasinak éppugy helye van egy elGadas
vagy targyalisi folyamat soran, mint a hétkéznapi életben. Es akik ezt tudatosan tudjak alkalmazni, vagy
dekédolni, tobb informaciéhoz jutnak a kérnyezetiikbdl, amely versenyel6nyt jelent a szamukra.

Ha tizenetatviteli képességeit szeretné erGsiteni, ha jobban meg szeretné ismerni a kornyezetét, sajit
magit. Szeretne tudatosabban uralni adott helyzeteket (tdrgyalisi folyamatot, elSaddst, partneri
talalkozokat, interjukat stb.) Ha ujabb technikdkat tanulna arra vonatkozéan, hogy hogyan tud
hatékonyabban egyiittmikodni médsokkal, hogyan tud konfliktusokat megel6zni, masokat élldspontjardl
meggydzni.

Képes lesz szakszertibben megfigyelni kornyezetét. Képes lesz felismerni és megfejteni a nonverbalis
viselkedésmintakat. Megtanulja megismerni a hamis és megtévesztG nonverbilis jeleket. Képes lesz
targyalasi folyamatait jobban uralni. Képes lesz felismerni a hatalmi jatszmdkbél eredd nonverbilis jeleket.
A képzés lehetséget ad az onreflexiora is, hiszen masok tanulmanyozisa elGtt, el@szor is felismerjiik sajat
testbeszédiink jelzéseit. Hitelesebbek lesziink azdltal, hogy testiinkkel meg tudjuk erdsiteni
mondanddnkat, tizenetiinket. Képesek lesziink konfliktusokat megel6zni, valamint éllaspontunkat
hatékonyabban érvényesiteni.

Kommunikéci6 csatornik és testbeszéd

Egyetemes testbeszéd jelei

Nonverbilis jelek értelmezése (teriiletek és zondk, kéz és tenyérgesztusok, teriileti és
birtoklasgesztusok, targyalasi asztalok és tilésrendek szerepe, hatalmi jatékok stb.)

A nonverbdlis kommunikdci6, mint tizenetdtviteli eszkoz (hitelesség a testbeszédben, testbeszéd a
hatdsgyakorlas eszkozeként stb.)

Amennyiben kommunikéciéjaban szeretne fejlédést elérni, javasoljuk az alibbi tréningeket kiegészitésképpen:
Asszertiv kommunikacié, Mindenki lehet meggy6z6! —Térgyaldstechnika alapok és haladé szint, Uzenetatviteli
gyakorlatok.
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