INSIGHT - MI VAN A
VEVONK FEJEBEN?

JAVASOLT IDOKERET: 1 NAP

Ahhoz, hogy ismerjiik az Ugyfeleinket, és az elvarisaikat teljesiteni tudjuk, ahhoz legelGszor a
szervezetiinket kell megismerniink. Az Ugyfelek olyannak litnak minket, amilyennek mi litjuk
magunkat. Meg lehet tudni koltség- és idGhatékonyan azt is, hogy mi van a Vevénk fejében, ezt
fel lehet hasznalni a munkaszervezet stratégidjanak meghatarozasakor, de vajon nem érdemesebb-
e arra id6t dldozni, hogy eleve azt hatirozzuk meg, hogy mit szeretnénk, mit gondoljon rélunk a
Vevé? Fontos a jelen, de nem fontosabb az irdny, a jovs, mely fele tartani szeretnénk?

3 3 MIKOR LEHET HASZNOS A TRENING?

A tréning hatdsdra a résztvevik reilis cégismerettel és azonossiggal rendelkeznek majd, amely
szinkronban van a munkatirsak és a Vevék meglitdsaval. Adott termék/szolgéltatis kapcsan
képesek lesziink a Vev4 gondolkoddsmédjanak megértésére, feltérképezésére és uraldsira.

» 33 A TRENING VARHATO EREDMENYE

Azonossig megalkotdsinak moédszere, azonosulisi képesség fejlesztése, redlis helyzetelemzés és
értékelés. Osszességében egy dtlithatobb és hatékonyabb értékteremtési rendszer.

» 33 A TRENING TARTALMA

2 Szervezeti azonossig meghatirozdsa — kiemelt figyelemmel az tgyféltipusok
gondolkoddsmédjanak megismerésére
A tréning el6zménye a Ki az idedlis Vevé? Vevépoziciondlis és vevGtipusok c. tréning,

ahol a szervezet és vevépoziciondlas, valamint vevGtipusok kertiltek elGtérbe

JOT ES JOBBAN!

S S S sSsSSSsSsJSSSsSSsqSSSsSSSSSSSSSSSSSSSJSsqsSsSSssSsSsSssSSsSSSSslSSSSSSfSSS Sf SfS s s



