INFORMALIS KAPCSOLATOK

A SZERVEZETEN BELUL

JAVASOLT IDOKERET: 1 NAP

Minden szervezet és cég organikus hilézatok rendszere, kapcsolatok, kapcsolédisok ezrei szovik
at a mindennapi munkavégzést. Az informadlis kapcsolatoknak fontos szerepe van a szervezet
életében. Ezek azok a kapcsolatok, amelyek spontin és onkéntesen jonnek létre, hiszen az
informdlis csoportok, annak tagjainak szdma folyamatosan alakul. Az informadlis kapcsolatok,
csoportok biztonsigot adnak egy formdlis szervezetben, hiszen tagjai tipikusan azonos
érdeklGdési korrel rendelkeznek, vagy azonos problémdkkal, nehézségekkel taldljak szembe
magukat. Sok cégnél alibecsiilik az informdlis szervezddéseket, pedig sokszor ez a kulcs a
konfliktusok megoldisiban vagy kialakuldsaban, sokszor ez a szervez&dés és annak kozos céljai
motivilnak egy munkatdrsat stb.

Ha még nem foglalkoztak, vagy nem vettek tudomdst az informalis csoportok munkatdrsakra és
munkdjuk eredményét befolydsol6é hatdsir6l. Nem vették szdmba az informalis kapcsolatok
hilézatat a szervezeten beliil, és éppen ezért nem is haszniltdk ki az ebben rejl§ erdt és
lehetGségeket.

Megismerik az informdlis szervezédéseket a cégen beliil, azok az emberekre és a munkara
gyakorolt hatdsit, megismerik az informdlis véleményvezéreket, illetve képet kapnak arrél, hogy
hogyan viltozik az ali-folérendeltségi viszony egy informailis struktiriban. Ezek ismeretében
fokozhatjak a munkatirsak teljesitményét és alakithatjak a kommunikicids stratégidt és annak
hatékonysigat a formdlis szervezetben.

A tréning egy kérdGivvel/felméréssel indul, amelyet minden érintett munkatirs kitolt,
amely alapjan képet kapunk az informdlis szervezGdésekrdl, csoportokrél és a
kommunikaciés iranyokrol a szervezeten beliil

Informalis szervez&désekben és kommunikacioban rejlé erd

Informalis vezetSk és hatasuk

A tréninget érdemes folytatni a kovetkezs tréningek valamelyikével: A pletyka tdtja a
szervezetben, vagy ha a tréning sordn feltardsra keriil, hogy szakadék van az egyes genericiok
kozott, akkor a Generécidk a szervezetben c. tréningiinkkel.
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