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JAVASOLT IDOKERET: 1 NAP

»Csak az nem hibazik, aki nem dolgozik.” - tartja a k6zmondis. De a kérdés nem az, hogy hibiznak-e a
munkaszervezetben, hanem az, hogy a munkatirsak, vezeték mit kezdenek az elkovetett hibdkkal.
Nincsen 100%-o0s hibamentes szervezet és nem is kell, hogy ezt tlizziik ki els6dleges célnak, viszont azzal
fontos foglalkozni, hogy az elkovetett hibakat miként hasznaljik fel a szervezetben a hibik megelGzésére.
A megeldzési rendszer kialakitdsa elképzelhetetlen az okok feltdrasinak koncepcidja nélkiil. Az okok
feltarasaval a szervezet a hatékonysignovelés iranyaba indul el, amely gyors valtozist hoz a szervezet
életébe, motorja lehet a folyamatok djragondoldsanak, az 4j 6tleteknek, a csapatok megujulisinak, amelyek

kihatnak az tigyfélfolyamatokra is.

Ha sok a hiba a munkaszervezetben; ha sokba keriilnek bizonyos folyamatok; ha a hatdridében tdlcstszo
feladatok szdma megndtt. Minden olyan esetben javasoljuk a tréninget, ha az utélagos hibajavitas helyett a
megel6zés logikdjaval szeretnék hatékonyabba tenni a munkaszervezetet.

Hibamegel6zés, az eltérés dranak csokkentése, hatékonyabb munkavégzés. A vezetdi keretek felismerése
dltal a vezetdi folyamatok tervezésének tudatossiga. Egy transzparensebb, proaktivabb munkakultira felé
vezetG utra allitani a szervezetet.

Mi a hiba?

Mindennapi visszatérd hibak feltarasa, listizasa
Koncepci6 a hibikra visszavezethet§ okokra
Megel6zési logika beépitése a munkaszervezetbe

A tréninget javasoljuk folytatni a Folyamatoptimalizaldsi gyakorlatok vagy Megallapodas-kotési kultdara
bevezetése és A sztenderdizalt szervezet c. tréningtinkkel.




