AZ ERTEKESITO ONISMERETE

JAVASOLT IDOKERET: 1-2 NAP

Az értékesit6k kommunikicidja, viselkedése, cselekedetei hatdssal vannak arra, hogy mennyire sikeresek a
munkdjukban, az tizletkotéseik szamdban. Az, hogy egy értékesité milyen hatdst gyakorol a kérnyezetére
(partnerekre, tgyfelekre stb.) sokszor rejtve marad, ennek felszinre hozatala a fejlesztés fontos
kiindulépontja. Az értékesit6k oOnértékelése, oOnbizalma nagymértékben fiigg az Onismeretitk
fejlettségétSl. Minél jobban ismeri valaki sajit magit, annil nagyobb eszkoztdrral rendelkezik a
megkiizdési stratégidk terén. A képzés soran tipikusan az értékesitéi szerepbdl fakadé egyéni életutakat,
az értékesits személyes adottsagait, eréforrasait, motivicidjit jarjuk korbe. Ahogy az adott teriileten valo
jartassag, szakmai tudas terén elengedhetetlen a folyamatos tanulis, fejl6dés, éppugy alapvets fontossigi a
személyiségfejlesztés, az onismeret mélyitése is.

Ha szeretne értékesitéi szerepében fejlédni, ha agy érzi, hogy nem jonnek a sikerek, dttorések, amelyekre
régoéta var. Ha szeretne értékesitéi szerepében kiteljesedni, tudatosabbd valni. Ha tdmogatdst szeretne
kapni a céljai kijeloléséhez, egy akciéterv kidolgozasihoz, a kommunikici6 mogott rejlé erdk
telismeréséhez, erdsségei, értékei kiakndzasihoz, onbizalminak fejlesztéséhez, javasoljuk, hogy vegyen
részt onismereti programjainkon.

Képes lesz felismerni viselkedési és kommunikdciés mintazatokat, torvényszerdségeket. Képes lesz
felismerni és kezelni, megelGzni konfliktus helyzeteket. Jobban megismeri sajat magat, tudatositja céljait,
kiakndzza erdsségeit, értékesitdi szerepében tudatosabbd vilik. Onismeretének fejlesztésével fejlédik az
onbizalma, onértékelése. Javulnak a kapcsolatteremtd, kommunikacios készségei.

Ertékesitdi életit meghatdrozasa

Ertékesitsi szerep és kompetencidk tudatositdsa

Személyes erdsségek, eréforrisok és fejlesztendd tertiletek feltdrasa

Személyiségtesztek, kommunikacios tesztek, egyéni konfliktuskezeldi és gyakorlatok megismerése

Ertékesiték szamdra javasolt tovabbi tréningjeink: Viselkedéskultira és tigyfélkapesolati szabalyok, Ugyféltipusok és
emberismeret, Reklamicickezelés, Ugyfélszolgalati kommunikaciés gyakorlatok, Mindenki lehet meggy6z6! —
Tirgyalastechnika alapok és haladé szint, Uzenetétviteli gyakorlatok, Asszertiv kommunikécid, stb.
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