A SZTENDERDIZALT SZERVEZET

JAVASOLT IDOKERET: 1-2 NAP

A sztenderdizdlis fogalmit sokan félreértik, igy a munkaszervezetben néha nem taldl elegendd
kovetStaborra. A sztenderdizdlis nem kdbe vésett szabilyok gytdjteményét jelenti, amelyet nem lehet
moédositani, ha lehet valamit optimalisabban, jobban végezni. A sztenderdizilds a jobbitds dllandésitasat
jelenti, amely nem (csak) a vezetd feladata. Kevesebbe keriil egy hiba, ha maximum egyszer fordul elg,
mint ha ismétlédik, de nemcsak akkor érdemes a sztenderdekhez nydlnunk, ha sokszor ismétlédik egy
folyamat, hanem akkor is, ha tobben végeznek ugyanolyan munkafolyamatot, és szeretnénk, ha azt
minimum ugyanazon a mindségszinten el tudnik végezni, ha nem jobban (ha pedig valaki jobban tudja,
akkor azt kovetSen az lesz a kovetendS példa, az Gj sztenderd). A szé elszill, az irds megmarad! A
sztenderdek altal visszakereshet6vé/nyomon kovethetévé vilik a munkaszervezet élete, az ott zajlé
folyamatok, dontések rendszere.

A munkatdrsakbdl hidnyzik a munkafolyamatok tudatos tervezése, ezaltal nem megel6z3, hanem utélagos
ellendérzési rendszerben dolgoznak. A hibdk megel6zésébe nem fektetnek kell§ energiit, igy a szervezeti
erGforrasok (idS, energia, koltségek) karba vesznek. Nincs technikdja arra, hogyan egységesithetdk a
munkafolyamatok, dokumentumok, munkakorok stb. Nagy kockdzatd munkafolyamatokat vagy gyakran

szeretné tudni.

Sztenderdizalasi médszerekkel egységesitik és dtlithatova teszik a munkaszervezetet. A munkatdrsak
proaktivan és hatékonyan tervezik meg munkafolyamataikat. Cél, hogy a munkatirsak olyan
munkavégzési kompetencidval gazdagodjanak, amely lehet6vé teszi, hogy bizonyos folyamatokra olyan
rendszert mikodtessenek, ami altal minimalizalhat6 a hibazas lehet&sége, és amely segitségével koltséget,
id6t és energidt takarithatnak meg a munkavégzésiik soran. Cél tovabba, hogy mindig a munkaszervezeten
beliili legjobb gyakorlat szerint dolgozzon mindenki.

A sztenderdizalds fogalmai; szabédlyok rendszere

Szemléletmod és hozzaallds viszonyuldsa

Sztenderdizalasi tertiletek, médszerek és iranyelvek

Atvilagitas és megel6zés: tipikus sztenderdizalasi hibak feltardsa

Sztenderdek alkotdsa sajat munkafolyamatokra, munkakorre vagy dokumentumra stb.
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