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TORTENETMESELES - STORYTELLING

Képzelje el, hogy munkatirsai figyelnek minden szavira,
megértik és megesinaljak, amit rdjuk biz, értik és képviselik a
cégét, és a nehéz helyzetekben is képes lelkesiteni Gket.

Egy j6 torténet képes mindezt elérni.

A torténetmesélés a bevonis, a meggy6zés, a hatdsgyakorlis, az
tizenetatvitel egyik leghatékonyabb médszere. A program célja,
hogy ezt a mddszert elsajititsak a résztvevék és képesek
legyenek a megfelel§ torténetet elmondani a megfelel§ helyen
és idGben.

MIT TARTALMAZ A PROGRAM?

A program elsGsorban tréninget tartalmaz az elméleti tudis
dtadasdra: honnan jonnek a torténetek, miért hatnak, miben all
az erejiik.

Mitdl lesz torténet valaminek az elmesélése, milyen kotelezd
elemei vannak? Hogyan épitsiink fel egy torténetet, hogy az
valoban hatdsos legyen? Hogyan tudunk érzelmeket kivaltani és
ezzel 1étrehozni a kapcesolodast?

Az elméleti tudist sok gyakorlaton, feladaton keresztiil adjuk
at, a résztvevék a tréningen ki is probaljdk a technikakat és
visszajelzést is kapnak az altaluk felépitett torténetre.

A program kiegészithet§ egyéni konzulticidval is, akdr eseti
jelleggel, egy-egy fontosabb esemény, beszéd elGkészitésére,
megalkotdsdara. Egyéni konzultici6 a tréning nélkil is
igényelhetd, akar rendszeres, akar eseti jelleggel.

KIKNEK AJANLJUK?
A programot  elsGsorban  cégvezetGknek, fels6-  és
kozépvezetSknek ajanljuk, akiknek kozvetlen, napi kapcesolatuk
van munkatirsakkal, foglalkoznak egyének és csoportok

fejlesztésével, motivilasaval.

>
S e

.9,
h

Thigy g
>4

COACHING /

TRENING T
KONZULTACIO




TEAMPULZUS - CSAPATEPITES A ZENE EREJEVEL
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Képzelje el, hogy munkatarsai a csapatépitG program masnapjin
ugy mennek dolgozni, hogy még mindig az ott szerzett pozitiv
élményeket mesélik egymasnak és olyan mondatokat hall, mint
"Nem is gondoltam volna, hogy tudok zenélni", "Ilyen jol még
sohasem éreztem magam céges csapatépdn’, vagy "Barcsak
eddig is ilyen lett volna a csapatépitd!”
A zene ereje ebben is megmutatkozik, mert a program célja
éppen az, hogy a résztvevéket bevonva szerezzenek kozos
élményeket.

MIT TARTALMAZ A PROGRAM?

A programban egyiittmitkds partneriik az Obudai Danubia
Zenekar, és a program elsG részében a zenekarral egyiitt probil
ki a csapat val6di hangszereket, kapnak feladatot melyet egyiitt
kell megoldaniuk.

A program alatt tréneriink is végig jelen van, igy a feldolgozas,
értelmezés, tudatositds sem marad el. A zenei programot jol
kiegészitik a kiilonbozé rovidebb csapatépité feladatok. A
programon valé részvételhez nem sziikséges semmiféle zenei
el6képzettség.

A program részleteirdl (idGtartam, helyszin) kérjiik, érdeklédjon
megadott elérhet&ségeinken.

Budapesten a helyszint biztositjuk, a hangszereket kihelyezett
program esetén is mi biztositjuk.

KIKNEK AJANLJUK?

A programot elsGsorban mar egyiitt dolgozd, vagy twjonnan
alakult, 5-20 £&s csapatoknak ajanljuk, akik nyitottak arra, hogy
4j dolgokat kiprébaldsan keresztiil ismerjék meg jobban egymast
és erGsitsék meg munkatdrsi kapcsolataikat. Olyan csapatok
szamdra is hasznos lehet, akik mir sok hagyomdnyos
csapatépitésen vettek részt és valami kiilonlegesre vagynak.
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VEZETOFEJLESZTES

WW’

VezetSként tobb tertileten is teljesitentink kell: vezetniink kell
a munkatdrsainkat, mint egyéneket és mint csoportot is, a
folyamatainkat és az értékteremtést is. Egyszerre kell motivélni,
hatékonysagot novelni, konfliktusokat kezelni, folyamatokat
kontrollilni - és még szamtalan egyébbel teriilettel is
foglalkozni. Biztosan sokan vannak, akik vezetének sziiletnek,
de aki mégsem, annak van egy jo hiriink: a vezetés tanulhaté
kompetencia(csoport)!

A program célja, hogy a résztvevdi csoport igényeire szabva
adjon vilaszt a vezet6i kihivasokra.

MIT TARTALMAZ A PROGRAM?

A programot minden esetben a résztvevd vezet8k igényeire
szabjuk, hiszen masképp érdemes foglalkozni egy junior vagy
egy senior vezetSi csapattal, és megint masként érdemes
felkésziteni a vezetdi utanpotlds csapat tagjait.

A cégre szabott program lehetséges elemei:

o tréning (vezetdi készségfejlesztés, vezetdi Onismeret, Ora,
vezetGi identitds, delegilds, idémenedzsment, people -
menedzsment, vezetSi inputok rendszere vezetGi
folyamatok rendszere stb.) Egy tréning idGtartama 7-8 6ra
(egész nap), egy program keretében a sziikséges témdaktol
figgden 6-8 napot javaslunk, havi titemezésben.

« vezetdi coaching - akdr a tréningnapok kozott, akar utanuk.
Egy coaching alkalom 60 perc, online formaban is
megtarthatd. A foglalkozis egyéni, igy biztosan azokat a
témakat dolgozzik fel, melyek a résztvevének fontosak.

« workshop esettanulminyok feldolgozasira - a résztvevdk és
/ vagy a tréner altal hozott vezetSi dilemmak és esetek
kozos, csoportos, kiilonbozG  mddszerekkel  torténd
feldolgozasa.

« DISC viselkedésprofil teszt kitoltése a vezetdi szerepre és
60 perces egyéni konzultici6 a teszt eredményeinek
kiértékelésére.

KIKNEK AJANLJUK?
A programot elsGsorban kozépvezetSknek, miszakvezetSknek,
csoportvezetGknek, illetve kinevezés el6tt allo vezetGknek
ajanljuk. FelsGvezet6k szdmdra kiilon programot javaslunk,
aminek kozéppontjiban a vezetdk vezetése 4ll.
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DISC VISELKEDESPROFILOK
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A program célja elsGsorban az, hogy fejlédjon a résztvevik
onismerete, és ezen keresztil javuljanak a munkatdrsi
kapcsolatok, konnyebb legyen kezelni a konfliktusokat, javuljon
a  munkatdrsak  egyuttmikodése. A viselkedéstipusok
megértésével javulhat az egyéni - és ezen keresztiil a csoport -
hatékonység is.

MIT TARTALMAZ A PROGRAM?

A program a DISC viselkedésmédok megismerésén tdl az
egyéni jellemz$ viselkedésm6d megallapitdsit és megértését
tartalmazza.

Teljes program valasztasakor egy 10-12 £Gs csoport esetében az
elsé 1épés a DISC teszt kitoltése (online elGzetesen vagy a
tréning elsé részében papir alapon - mi a papir alapu teljes
tesztet javasoljuk), majd az alapok megértése egy kozos
workshop keretében, ahol a csoport eredményeire is ranéziink.

Az egyéni konzultici6 mélyiti a megismerést, érdemes a
worshop utin par nappal, egy-két héttel igénybe venni, mert igy
a visszajelzésekre, a valtozasokra is fokuszalni tudunk.

A program sorin validalt, jogtiszta DISC
teszteket hasznalunk, tandcsadoink
akkreditalt tandcsadok.

KIKNEK AJANLJUK?
A programot akdr telijes munkahelyi csoportoknak,
osztalyoknak, divizidknak is ajanljuk, de egyéni szinten is
igénybe vehetS, ha vezetSként vagyunk kivancsiak a sajit
viselkedésmodjainkra, ebben az esetben a program elemzés és
konzulticios része érhetd el.

www.dft.hu °

kapcsolat@dft.hu %f?"
06 20-317-1711

>
S e

ia
ELEMZES TRENING COACHING /
KONZULTACIO

hige g
&




VISSZAJELZES

Visszajelzés adni mindenki tud, nem? "Ugyes voltdl!" vagy "Szép
volt!", illetve mindezek ellenkezgje: "Ezt te munkdnak
nevezed?!" vagy "Ez itt nagyon kevés!" Ezek azonban nem
valodi visszajelzések: elébbiek dicséretek, utébbiak kritikdk.
Mindkettében kozos azonban, hogy egyik sem éri el a kivant
célt: nem fejlédik altala az, akinek mondjuk. A program célja,
hogy a résztvevék megtanuljanak valédi, fejleszts visszajelzést

adni.

MIT TARTALMAZ A PROGRAM?

A program elsGsorban tréninget tartalmaz az elméleti tudis
ataddsdra:
« miért nem hatékony a dicséret és a kritika;
« milyen céljai lehetnek a valodi visszajelzésnek;
. milyen korilményeket érdemes figyelembe venni, ha
visszajelzést szeretnénk adni;
« miben dll a pozitiv visszajelzés ereje;
« mi a kiilénbség a megerGsitd és az épitd visszajelzés kozott;
o ..6s természetesen technikdkat, melyekbSl mindenki
kivalaszthatja azt, ami szdmira 6nazonossigot jelent, amit
be tud épiteni a mindennapjaiba.

A program részeként minden résztvevének
1-1 csomag Tikor kartydt biztositunk,
melynek segitségével mir mdsnapt6l a
gyakorlatba  iltetheték a  képzésen
tanultak.

A program szervezetfejlesztési

tandcsaddssal is bévithetd, melynek sordn
meghonosithatd6 a  szervezetben a
visszajelzési kultara.

KIKNEK AJANLJUK?
A programot elsGsorban  cégvezetSknek, fels6-  és
kozépvezetSknek ajanljuk, akiknek kozvetlen, napi kapesolatuk
t van munkatarsakkal, foglalkoznak egyének és csoportok

tejlesztésével, motivilasaval.
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TELJESITMENYERTEKELES

Nagyon sok munkaszervezetben a teljesitményértékelés - ha
van - a kotelezGen elvégzends, dmde értelmetlennek tdnd
folyamatok kozé tartozik, pedig ez nagyon j6 lehetGség arra,
hogy munkatdrsainkat motivéljuk, elismerjik, vagy éppen az
éves fejlesztési terviikket beszéljik at velik. A program célja,
hogy a munkaszervezetben kialakitsuk a teljesitményértékelési
rendszert, megtanitsuk a vezetGket ennek haszndlatira, és
tamogassuk a bevezetés folyamatit. Nem szoftvert vezetiink
be, hanem a szemléletet és a rendszert alakitjuk ki - pont
olyannak, amilyenre a munkaszervezetnek sziiksége van. Ez a jo
mikodés ziloga.

MIT TARTALMAZ A PROGRAM?

A program hirom szakaszra oszthato.

El6szor egy tanidcsaddsi folyamat sordn javaslatot tesziink a
rendszer felépitésére. Ez magiban foglalja a villalati értékek
tisztazasat vagy adott esetben kialakitdsit, a munkakorok
rendszerének dttekintését, a rendszer elemeinek Osszeallitasat.
Ez torténhet interjuk sordn és / vagy kérdGivek segitségével,
vagy akar a meglévé rendszer k6zos Gjragondolisaval.

A misodik szakaszban a bevezetést készitjikk el§ tréninggel,
melyen  elssorban a  vezetSket  készitjik fel a
teljesitményértékeld beszélgetések megtartasira. A tréning
sordn az igényektSl fiiggéen az aldbbiakkal foglalkozunk:
kérdezéstechnika, visszajelzés adasa, értékeld beszélgetés,
coaching szemléletd beszélgetés, szimulici6 és szituicios
gyakorlatok.

A tréninget az egész szervezetre kiterjedS, csoportos
workshopok egészitik ki, hogy minden munkatirs értse a
rendszert.

A harmadik fizisban az elsG teljes teljesitményértékels ciklus
eredményeit értékeljik ki a vezetSkkel, és ha szikséges
finomhangolasokat végziink.

KIKNEK AJANLJUK?
A programot elsGsorban olyan kis-, k6zép- és nagyvillalatoknak
ajanljuk, amelyeknél vagy nincs még teljesitményértékels
rendszer, vagy ami van, nem muikodik.
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LEGO SERIOUS PLAY

Mire j6 egy doboz LEGO? Ismerkedni, gondolkodni, jitszani,
kapcsol6dni — vezetSként szamos olyan helyzet van, amikor egy
hatékony és kreativ eszkozre van sziikség, a LEGO pedig pont
ilyen. Legyen sz6 megbeszélésrdl, eseményekrdl, interjikrol,
coachingrol vagy akar csapatépitésrdl, két marék LEGO kocka
segitségével igazi élményt lehet vardzsolni a tirgyaldasztalhoz
vagy a tréningterembe.

Az épités folyamata egyben kézzel gondolkodis: mik6zben
dolgoznak az ujjaink az épitésen, az agyunk is masképp jar. Ahogy
a kezeink kozott megsziiletik valami a kockakbol, dgy a
fejiinkben megsziiletnek olyan gondolatok, amelyek maskiilonben
nem feltétleniil jottek volna létre. A kozos alkotds élmény, és
utdna a megosztas segitségével kimondasra keriilhetnek olyan
gondolatok, érzések, megélések, amik elGrelenditenek csapatokat,
konfliktusokat, helyzeteket.

A LEGO kihivasok alkalmasak a jaték, konnyedség, humor,
kapcsolodis megélésére, ami minden csapat életében kiemelt
szerepet kap, kiilonosen nehezebb helyzetek, krizisek alatt vagy
utan. A nagy kihivist jelenté gyakorlatok megdolgozzik a
csapatot, felélesztik a kreativitdst, erésitik az egytittmikodést —
ezek rendszeres alkalmazdsa eréforrasokat épit.

MIT TARTALMAZ A PROGRAM?

A programot elsGsorban csapatépitésre ajanljuk, akar nagy
létszama (50+ f8s) csapatok esetén is. A program sorin
killonb6z6  feladatokat kell a résztvevSknek megoldani, a
konnyd és konnyedebb feladatokrél a  kihivas  jelentd
teladatokig. Nem csak az épités és a jaték, de kiértékelés és
tudatositds is a program része. A program lehet csupin 2 6ris,
de akdr egész napos is. Minden esetben a célokhoz és a
résztvevokhoz igazitjuk a konkrét feladatokat.

KIKNEK AJANLJUK?
A programot elsésorban olyan csapatoknak ajanljuk, amelyek
szeretnének kiprébalni valami kiilonlegeset, akik nyitottak az
Ura, akik kihivisokat keresnek. HR vezetSként azoknak
ajanljuk, akik szeretnének maradand6 élményt nydjtani a

munkatdrsaknak.
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DIGITALIS TRAMBULIN

WW’

Online meeting, hol a fiilesem? Gyorsan f6z6k egy kavét, vajon
muszdj kamerat kapcsolni? Semmi kedvem pici ablakokban nézni
unatkoz6 fejeket. Miért is kell ez a megbeszélés, miért nem irjak
meg inkdbb e-mailben? Egyiltalin megkérdezik majd a
véleményem? Mir most unom a megbeszélést, pedig még el sem
kezd6dott. Hogyan fogok tdlélni ennyi id6t a képernyd mogott?

Ha a fenti gondolatok ismerdsen csengenek, érdemes
elgondolkodni azon, hogy milyen egyszerd eszkozokkel lehet
feldobni a hangulatot online megbeszélések elétt, alatt és utin. Az
elmdlt 2 év nagyon sok lehetGséget adott arra, hogy kiilonb6z3
célcsoportokban teszteljiink vicces, felemel§, megmozgatd vagy
éppen elmélyiilést tamogat6 gyakorlatokat. A program célja, hogy
a résztvevok eszkozoket tanuljanak az online zajlé egyeztetések,
megbeszélések érdekessé és ezzel egyben hatékonny4 tateléhez.

Miért éppen trambulin? Ha csak kicsit ugrunk a trambulinon, abb6l
is lehet folyamatos, kiegyensilyozott mozgds. Ha pedig nagyot
dobbantunk, akkor nagyon magasra is fel lehet szokkenni. A
hangulatemeld gyakorlatok pont ilyenek: van, ami egy kicsit dob a
hangulaton, és akad olyan is, ami egy j6 értelemben vett érzelmi

ugrast hoz. Virunk mindenkit szeretettel, kivancsisiggal,
nevetéssel, felszabadult hangulattal!

MIT TARTALMAZ A PROGRAM?

A programot annak idGtartamatdl fiiggen olyan programok
hasznilatdba vezeti be a résztvevGket mint a Zoom,
Mentimeter, Padlet, Miro, Canva, Jamboard stb. Ezeknek a
programoknak kivétel nélkiil van ingyenes verzidja, igy
kiilonosebb anyagi riforditds nélkil lehet Sket haszndlni az
online egyeztetéseken.

KIKNEK AJANLJUK?
A programot elsGsorban olyan vezetSknek ajanljuk, akik
gyakran tartanok online egyeztetéseket és néha azért
tapasztaljidk, hogy lehet ezt jobban csindlni. Azoknak a
vezetGknek is hasznos a program, akik sok home officeban
dolgoz6 kollégit vezetnek.

TRENING




ONLINE CSAPATEPITES

Peg.

Csapatépités - nyar, napfény, szilloda, nagy nevetések. Lehet
mashogy is? Igen! A nevetésrdl és a kozosségi élményrdl online
sem kell lemondani! A forma véltozik, de a cél ugyanaz:
kozosségi élmény, kihivas, nevetés, csapatszellem. Mindezt ugy,
hogy nincs tutikoltség, szallis és ellitdsi koltség. A csapatépités
célja, hogy a személyesen ritkan taldlkozé kollégik motivaciét
kapjanak, novekedjen a csapatszellem és a lelkesedésiik, és kicsit

kizokkenjen a csapat a monoton mindennapokbdl.

Ugyfeleink visszajelzése alapjan mds tton ugyan, de ugyanazt a
célt sikertil elérni - akkor is, ha a csapat egy része Amerikaban,
midsik része Furépaban van fizikailag. Lehet, hogy az Onok

csapatanak is ez a program jelenti a megoldast?

MIT TARTALMAZ A PROGRAM?

A program el6tt minden esetben részletesen egyeztetiink a
megbizdval, hogy a felmeriil§ igényekre tudjunk vélaszolni. Az
egyeztetés soran alternativakat vazolunk.

A gyakorlatok lehetnek online mission impossible tipusi
kihivasok és feladatok, k6zos alkotds, szinkronizilds vagy egyéb
tematikus program. Igény esetén egy online prezenticié
keretében bemutatunk néhiny vilaszthaté lehetGséget a
megbizé részére.

Megvalésitasi platformnak a Zoom alkalmazist javasolju a
beépitett tréninglehetGségek miatt, de a program a Teams
telilleten is mikodik. Minden résztvevét arra kériink, hogy
szamit6géprdl csatlakozzon, kameraval és mikrofonnal - hogy
teljes lehessen a kozosségi élmény.

KIKNEK AJANLJUK?
A programot elsGsorban olyan csapatoknak ajanljuk, akik
egymiastdl tavol dolgoznak, akir nem is ugyanabban a virosban
vagy orszigban, de szeretnék megtapasztalni a kozosséghez
tartozds élményét, szeretnének kozos programot - és

élményeket.
www.dft.hu
kapcsolat@dft.hu 'g| l!'
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PQM - HOGYAN DOLGOZZ JOBBAN?

Wﬁ @ M
Konnyd azt mondani, hogy dolgozzon jobban a munkatdsunk, de

vajon azt meg tudjuk-e neki mondani, hogy azt pontosan hogyan
csindlja?

A bl

Természetes, ha azt szeretnénk, hogy dolgozzon hibamentesen,
pontosan és gyorsan, legyen proaktiv, de vajon megtanitottuk-e
arra, hogy ez pontosan, a cselekvések szintjén mit jelent? Tudjuk-
e hogy mit jelent jobban dolgozni? Mihez képes definidljuk a
jobbant?

MIT TARTALMAZ A PROGRAM?

A programot minden esetben a munkaszervezetre szabjuk. A
szemléletformaldsért elsG korben a villalati értékek definialdsat
javasoljuk, majd a képzés keretében olyan technikakat tanitunk a
munkatdrsaknak,  melyekkel  akir  mdr  masnaptdl
folyamatmenedzsment alapjan tudnak dolgozni.
A képzés témii:

o utolagos ellendrzés és eldzetes biztositis

« megallapodiskotés

o folyamattervezés

« folyamatszereplSk

« hibaokok a munkaszervezetben

o sztenderdizalds

o miszerfal, mérGszamok, eltérés és egyeziség

« a hatékonysig koncepcidja
a munkatdrsi és a vezetdi eredményesség képlete
A képzés kiegészithetd  szervezetfejlesztési  tandcsadasi
folyamattal, mellyel definidlhaté a folyamatok rendszere,
elkésziilhetnek a folyamatpoziciok és a munkakorok leirasai.
Kiegészithetd az egyeztetések rendszerének kialakitdsaval, mely
szintén tartalmazhat egy job on the traing napot.

KIKNEK AJANLJUK?
A programot olyan munkaszervezetknek ajanljuk, akiket
idegesitenek a pazarlisok és a hibdk, melyeket nem
forditottunk fejlesztésbe, akiknek fontos, hogy a munkatarsak
proaktivan, hibamentesen, pontosan és gyorsan dolgozzanak.
Olyan vezetSknek, akik nem akarjak tobbet hallani azt a
mondatot, hogy "Ez nem az én dolgom volt!"
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20% ELMELET - 80% GYAKORIAT

« A programjainkon az elmélet és gyakorlat aranya 20-80: annyi elméletet oktatunk, ami feltétleniil
sziikséges a kompetencidk fejlesztéséhez, mellette nagyon sok mélyité gyakorlat, egyéni reflexio,
helyzetgyakorlat van.

« Az alkalmazott gyakorlatok valtozatosak, ettl a tréning dinamikus és mozgalmas lesz: kis- és
nagycsoportos feladatok, szituicios gyakorlatok, szimuldciok, akvarium gyakorlatok, esettanulmanyok.
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ELETSZERU ES TESTRE SZABOTT SZITUACIOK, ESETEK
« Amikor csak lehet, a résztvevgk altal hozott helyzetekkel, elakaddsokkal dolgozunk.

o A tréningek soran feldolgozasra keriil§ esetek és esettanulminyok életszerd helyzeteket mutatnak be,
esetenként valds torténetek vagy azok részletei.

« Az egyes helyzetek feldolgozasa soran épitiink arra, amit a résztvevék mar tudnak és jol csindlnak, e
mellett pedig j6 gyakorlatokat és lehetséges megoldisokat mutatunk, épitiink fel kozosen.

_— ———eam—

AKTIVIZALAS, BEVONODAS, MEGELES, TAPASZTALAS

« A modszerek sokfélesége mellett a fizikai eszkozeink is valtozatosak: képkartydk, Lego, visszajelzd
kartyak, elmetérképek, kreativitast és bevonodast novels eszk6zok.

. Elmény- és tapasztalati tanulds alapu gyakorlatokat hasznalunk, ahol a résztvevék megélik a kihivist,
egyuttmikodést, sikert, kudarcot és ezekre reflektilva kotik Gssze 6ket a mindennapi helyzetekkel.

o A tréning soran nagy hangsulyt kap az onreflexio és a visszajelzések, abban tamogatjuk a résztveviket,
hogy a sajit stilusukra, kommunikdcidjukra, viselkedésiikre reflektdljanak, és erre a tobbieknek is
adjanak visszacsatoldst.

o Figyeliink arra, hogy a csoportok altalaban heterogén médon tanulnak a legjobban, és az egyéni tanulasi
stilusoknak igyeksziink teret adni: a tréning forgatokonyvének Osszedllitdsakor tdgy alakitjuk a
gyakorlatok tipusat, hogy minden résztvevd talilhasson benne a sajit tanuldsi stilusinak megfelelGt.

VISSZANEZHETO
WEBINARIUMAINKERT
KATTINTS A MONITORRA.
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https://www.dft.hu/webinariumok/
https://webshop.dft.hu/termek/dfteka/

