KI AZ IDEALIS VEVO?
VEVOPOZICIONALAS ES
VEVOTIPUSOK
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JAVASOLT IDOKERET: 1 NAP

Minden munkaszervezetnek kiemelt szereplGje a Vevd. Szitkség van arra, hogy reilisan lissuk
azon szereplSket, illetve igényeiket, akik az Ugyfeleinket képezik, hiszen igy tudjuk elérni —
aztan meghaladni - elégedettségiiket. Ha helyesen akarja poziciondlni tigyfélkorét, és ezaltal sajit
magit is, akkor Onnek sz6l ez a tréning.

A pozicionilds az a lépés, amely hosszitavon a legnagyobb hatissal lesz szervezetére, igy tudjuk
magunkat megkilonboztetni  versenytdsainktél és igy ismerjik meg tugyfeleinket,
ugyféltipusainkat, azok igényeit. Ne a Vevitdl varjuk, hogy igazodjon a céghez, a cégnek kell a
Vev6hoz igazodnia. Az tigyfél megismerésével a cég is helyes azonossiggal és identitassal
rendelkezik majd, valamint j6 kiindulasi alapot jelent a termék- és szolgéltatisfejlesztéshez.

Azonossag megalkotdsanak modszere, azonosuldsi képesség fejlesztése, reilis helyzetelemzés és
értékelés. Osszességében egy dtlithatobb és hatékonyabb értékteremtési rendszer.

Szervezeti azonossig meghatirozdsa — kiemelt figyelemmel az tigyféltipusok
megismerésére
A tréning folytatisa az Insight — mi van a vevénk fejében? c. tréning, ahol a

vevGtipusokat megismerve azok igényeit térképezziik fel
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