UZENETATVITELI
GYAKORLATOK

JAVASOLT IDOKERET: 1-2 NAP

Az emberi kapcsolatok szdmos tényezGjét az hatirozza meg, hogy a felek hogyan tudnak
iizenetet atvinni. Az tizenet kiildGjének kiilonos felelGssége van abban, hogy az tizenet fogaddja
jol értette-e, megjegyzi-e annak mondanddjit: legyen sz6 a villalati értékek hagyomanyozasarol, a
vizié kozvetitésérdl, vagy akdr az idGszakos célok kitlizésérdl, hibdk és nehéz helyzetek vagy
konfliktusok kezelésérél. Kozos ezekben a hatds, melyet a befogadéra gyakorolunk. Mindenki
naponta sokszor keriil tizenetatviteli helyzetbe, igy nem mindegy mennyi idénket és energiinkat
emészti fel ez a kommunikdcios folyamat.

Gyakoriak a félreértések, a meg nem jegyzett vagy rosszul megjegyzett tizenetek, és ezen a
helyzeten viltoztatni akar. Hisz abban, hogy a kommunikdciénak teremtd ereje van, igy nem
akarja a véletlenre bizni, hogy szervezeten beliil és kiviil milyen iizenetek és hogyan terjednek el.

A résztvevGk iizenetitviteli képességének fejlesztése. Modszerek elsajatitdsa, amellyel
hatékonyabbad vilik a kommunikacié. Nem csak a szervezeten beliili és egyének kozotti kozvetlen
kommunikiciés iizenetek, hanem a vevék felé torténd tizenetitvitel jobbitasa.

Az iizenetek helye a kommunikdcioban. A j6 tizenet paraméterei.

Uzenet és a kommunikcié célja.

Modszerek az tizenetatvitelre.

Gyakorlatok, szituiciok, amelyek sordn a résztvevGk helyben ki tudjik probilni az egyes

moddszerek alkalmazasat.

Amennyiben a résztvevék kozott féként vezetSk vannak, dgy a VezetSi kommunikacios
gyakorlatokkal javasoljuk a tréninget folytatni, amennyiben a résztvevék kozott olyan
munkatdrsak szerepelnek, akik rendszeresen tartanak elGadisokat kisebb vagy nagyobb
csoportban, ugy a Prezenticios készségfejlesztés c. tréninget javasoljuk szamukra.
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