TELJESITMENYERTEKELES
VEZETOKNEK

JAVASOLT IDOKERET: 1-2 NAP

A teljesitményértékelés nem egy sziikséges rossz, hanem egy lényeges esemény, amely dltal valodi
fejlesztési iranyok és szandékok nyilhatnak meg. Sok esetben maga a teljesitmény tartalma, rendszere az,
ami meghatdrozza, mennyire motivaltak a munkatirsak annak kitoltésében. A jol kialakitott, szervezeti
kultarat tiikrozs teljesitményértékelési rendszer hosszi tavon tudja az értékelési folyamatokat szolgélni,
osszehasonlitist és elemzést tesz lehet6vé. A teljesitménymenedzsment az egyik lemeghatdrozobb
humanfejlesztési teriilet, mert ez adja az alapjat a vezetSk és munkatarsak jobb eredményeinek.

A szervezetben a teljesitmény fogalma nem egységes, nem volt kell§ id6 és platform szentelve annak, hogy
ezt megfelelGen korbejarjak a résztvevik. A teljesitményértékelés egy formdlis esemény, amelyre sokan
kotelezs rosszként, dokumenticioként, folosleges papirmunkaként tekintenek. Nincs konszenzus abban,
hogy a tréningen résztvevdk mit gondolnak teljesitménynek, hogyan értékeljék a munkatdrsakat, a
vezetSk nem gondolkodnak a témakor kapcesan egységesen.

A résztvevik, vezetSk felismerik, hogy miért fontos a teljesitményrdl egységesen gondolkodni, és mik a
legfontosabb torvényszertiségek, amelyek a témakort meghatdrozzak. A tréning célja kialakitani egy olyan
teljesitményrendszert, amellyel a dolgozdk azonosulni tudnak. Ugyanakkor, ha a szervezet rendelkezésére
al mir egy midkodS rendszer, azt a tréningnek nem célja megviltoztatni, mindinkdbb alaposan
megvizsgdlni, korbejirni, hogy mitdl mikoédne jobban: hogyan értékeljiink, hogyan készitjik elé a
teljesitményértékeléseket, hogyan valosul meg a folyamat, mi torténik az utdkovetésben, milyen
eléremutaté kérdéseket tudnak vezetSként hasznilni. Amennyiben a teljesitményértékelési rendszer j6
miikodik a szervezetben, az az alibbiakat eredményezi: magasabb azonosulist a szervezeti célokkal, jobb
eredményeket és motiviltabb munkatdrsakat.

A teljesitmény fogalma, viszonya a hatékonysig és eredmény fogalmakhoz

A teljesitmény rendszerének meghatdrozasa, értékelési szempontok meghatdrozasa
Esettanulmédnyok és mintarendszerek megismerése

Hatékony teljesitményértékelés (el6készitése, teljesitményértékelések levezetése,

utokovetése)

A tréninget javasoljuk kiegésziteni a Visszajelzés: adni, kérni kapni c. tréningiinkkel, ha a vezeték
szeretnék fejleszteni eszkoztarukat és szeretnének kulturit teremteni az épit§ és megerGsitG
visszajelzéseknek.
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