NYILT SEBRE ECETET?
SZERVEZETI VESZTESEGEK
KEZELESE

JAVASOLT IDOKERET: 1-2 NAP

A munkaszervezet sok mindenben hasonlit az emberre: folyamatosan viltozasban van, szenved a
nehézségektdl, képes tanulni és talpra allni egy nagy esés utdn, ellendll a valtozasnak és a
megfelel§ kezeléssel kigyogyul az 6t ért betegségekbdl. Sokszor mégis gy tekintiink rd, mint
egy robotra. A veszteségek kezelése egyéni szinten sem mindig konnyd, szervezeti szinten
viszont kifejezetten nehéz lehet: a szervezet alkotéelemei soha nem egyformak, és mindenki
masképp reagdl azokra az intézkedésekre, amivel javitani prébalunk egy helyzeten.

Atalakul a csapat, elmegy valaki, kilép a vezetd, bebukik a projekt, kéltézik a cég, wj tulajdonos
lesz, felmondunk valakinek vagy éppen valaki felmond: csupa olyan veszteség, amely birmelyik
szervezetben el6fordulhat. A legtobb esetben ezek kezelésére nem forditunk kell§ energidt, vagy
ha igen, maximum ko6zoljiik a sziikséges informaciokat, majd mindenki megy a dolgara. Ha dgy
érzi, hogy eddig nem foglalkoztak tudatosan a szervezeti veszteségek kezelésével, de szeretnének
erre technikdkat tanulni vezetSként.

A szervezeti veszteségekkel jaré feldolgozisi folyamatokat megtanuljadk tudatosan kezelni a
vezetGk, megismerik, hogy miért sziikséges foglalkozni azokkal és mi torténik/torténhet, ha
azokat nem kezelik megfelelS id6ben. Megismerik a veszteség kezelésének élektanit, jellemzéit,
fokozatait, amelyeken sziikséges végig haladni. Egy kiegyensulyozottabb szervezet, ahol a
munkatirsak képesek lesznek megbirkézni a veszteségek okozta stresszhelyzettel. Nagyobb
elkotelezettség a szervezet felé.

Szervezeti életesemények szambavétele, amelyek nagyon erésen hatnak az emberekre
Veszteségek kezelésének lélektana, fokozatai
Erzelmek kezelése (amik felszinre térnek, vagy elfojtasra keriilnek)
Eszk6zok, moédszerek, esettanulminyok bemutatdsa, amelyek segitenek feldolgozni a
veszteségeket egyéni vagy szervezeti szinten

A tréning el6zménye vagy folytatisa A viltozasmenedzsment emberi oldala c. tréning, ahol a

résztvevGk megismerik a szervezeti valtozds okait, a véltozds megvalésitisinak folyamatit, a
valtozas feldolgozasit bemutaté modelleket, és az ellendllds kezelésének folyamatit.
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