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A vevGelégedettség novelésével elérhetd, hogy vevs és a marka érzelmi kapcsolata szorosabba
viljon, tgyfeleink visszatérjenek hozzink. Az 4j vevd megszerzése sokkal nagyobb koltséget
jelent a vallalat szdmara, mint a meglévd elégedetté tétele. A vevGelégedettség tovabbi novelése
mindig lehetséges. A megoldds a munkaszervezetben van, csak lehet&séget kell teremteni ennek
felfedésére. A tréning sorin univerzdlis, nem csak a vevGelégedettség novelése kapcsin
alkalmazhat6 moédszereket kapnak a résztvevék a keziikkbe, mely hosszi tidvon segit a
munkaszervezet fejlesztésében.

A vevok a visszajelzések alapjan nem mindig elégedettek. Ugy érzi, kifogyott minden 6tletbd], és
nem tudja, hogyan tudnd tovibb novelni vevdi elégedettségét.

A vevGelégedettség novelése, belsé otletek megvalésitisaval. A belsG erdforrasok sokkal nagyobb
mértékd hasznositdsa. Sok teriileten alkalmazhat6 6tletgeneraldsi médszerek megismerése.

A leggyakrabban felmeriils, vevSk altal megfogalmazott problémak felmérése.
Altaldnos és specialis 6tletgeneralasi technikak bemutatisa.
Uj vevdelégedettségi médszerek feltérképezése.

A felmeriilt 6tletek megvalésithatésaganak vizsgélata.

A tréning folytathaté barmelyik oOtletgenerdlasi tréningiinkkel, ahol tematikusan tudnak a
munkatirsak egy-egy témakort feldolgozni (Otletgeneralds a bevételek novelésére, a koltségek
csokkentésére c. tréningek, stb).
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