MEGALLAPODAS-KOTESI

KULTURA BEVEZETESE

JAVASOLT IDOKERET: 1 NAP

Vannak munkaszervezetek, akik a folyamatos "tzoltdsra" rendezkedtek be, problémakat
oldanak meg és hibikat javitanak munkaidejik jelentés részében. Ezzel szemben masok
igyekeznek pontos megallapodasokat kotni és a teljesités folyamataba kontrollpontokat illeszteni,
amelyek segitségével elkeriilhetd, de legalabbis minimalizalhaté az utélagos javitds. A megoldis
kulcsa a tudatos megéllapodaskotés. A megallapodaskotés nem csak kommunikacios kérdés, tobb
ennél: a munkavégzés alapja. A j6 megillapodisokkal megel6zhetjiik a hibdkat, a késébbi
folosleges kérdezGskodést. A j6 megallapodids soran egy rendszerben minden relevins

kérdéstinkre vélaszt kapunk

Ha elege van abbdl a helyzetbdl, hogy egy folyamatra tobbszor kell visszatérni, mert nem
tisztdztak minden részletet elére. Sokszor felejt el egy-egy kérdést tisztizni, amikor megbizast
kap / megbizist ad. Sok a hiba a munkafolyamatokban, amelyeket meg lehetett volna elézni.
Egységes elemzési, tervezési, gondolkodasi technikdt szeretne bevezetni a munkaszervezetben,
amellyel id6t és energiat sporolnak meg.

Robosztus megillapodiskotési kompetencidkkal és egységes elemzési, tervezési, gondolkodasi

technikdkkal tdvoznak a résztvevSk a tréningrdl, amelyet a gyakorlatban azonnal tudnak
alkalmazni.

Atviligitas: a jelenlegi megallapodds-kétési gyakorlat a munkaszervezetben
A feladat-felelGs-hatarid6 rendszere

A megbizisi kereszt technikija - gyakorlatokkal

A 1242 Iépesés megallapodaskotési modell - gyakorlatokkal

A tréninget a Hatékonysig koncepcidja és megvaldsitisa c. tréninggel javasoljuk folytatni, ahol a
résztvevlk megiallapodast kotnek abban, mit jelent a hatékonysig a szervezet életében és hogyan
érdemes dolgozni, fiiggetleniil att6l, hogy ki milyen munkakért tolt be.
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