KONFLIKTUSKEZELESI
TECHNIKAK

JAVASOLT IDOKERET: 1-3 NAP

Ahol emberek dolgoznak egyiitt, ott dhatatlanul vannak konfliktusok is. A j6 konfliktuskezelés
oda-vissza kihat a kommunikaciora, egytittmikodésre, teljesitményre. Fel kell ismerni, hogy a
konfliktus nem ellenség, hanem elére mutat6, valtozast indukald, fejlesztd erd, am csak akkor, ha
egy adott konfliktus megoldisa, felolddsa megfelels, azaz egyik fél szimdra sem eredményez
egyenlGtlen helyzetet, vesztes poziciét, megalazo kimenetelt.

A szervezetben vannak lezaratlan konfliktusok, amelyek befolyassal vannak a munkaszervezésre,
munkahelyi légkorre. Azt érzi, hogy a konfliktusok miatt akadozik a munkatdrsak kozotti

egyittmikodés, informéaciéaramlds, gyakori az ellendllds vagy passziv viselkedés.

A résztvevék megtanuljdk beazonositani sajit és mdsok konfliktuskezelési stratégidit, és ezek
mentén konstruktiv megolddsokat taldlnak problémds helyzetekre. Cél, hogy a résztvevik
megtapasztaljadk a sajat bériikon, hogy bizonyos reakciok, mondatok, cselekvések milyen
iranyokba vihetnek el egy-egy konfliktusos helyzetet, és lissanak arra j6 példit, hogy jatszmdkbol
milyen médon lehet kilépni. Nem az a cél, hogy ne legyenek konfliktusaink, hanem az, hogy
azokat a kozos cél érdekébe allitva képesek legytink eredményesen megoldani.

A konfliktus fogalma és annak szintjei.

A konfliktusokhoz val6 hozzaillds tudatositasa.

Helyzetgyakorlatok és élmény alapu gyakorlatok: a résztvevgk altal behozott konfliktusos
esetek feldolgozasa interaktiv modszerekkel.

Konfliktuskezelési ~ stratégidk  bemutatdsa, kapcsolodé — teszt  kitoltése.  Egyéni
konfliktuskezelési stratégiak jellegzetességeinek megismerése

Tranzakcié analizis és konfliktuskezelés.

A konfliktusok a szervezetben sok okra vezethetnek vissza (kiégés, érzelmi intelligencia hidnya,
kommunikiciés hbdk, stb), javasoljuk a tréninget mds tréninggel is kiegésziteni, megtimogatni,
akdr az Erted haragszom, nem ellened - EQ fejlesztése, akdr Asszertiv kommunikécics
tréninggel.
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