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Az tgyfelek elégedettségének mérése stratégiai kérdés és munkavégzésiink egyetlen objektiv mércéje.
Legegyszertibben tigy lehet az tigyfelek elégedettségét mérni, hogy megkérdezziik tdlikk, megfelelének
taldljik -e szolgdltatdsainkat, illetve mit tehetiink azért, hogy azok még jobbak legyenek. Az igyfelek
pusztan att6l, hogy megkérdezik a véleményiiket elégedettebbek lesznek, és jobbnak tartjak az adott
terméket. A tréning segit kialakitani a tudatos mérési folyamatokat és megalkotni a szervezetre szabott
ugyfélelégedettség-mérési kérdsivet. A termékfejlesztési folyamat elsG 1épése az tigyfélelégedettségi
mérések Osszesitése.

Vannak igyfelei, és gy szeretne dolgozni, hogy tgyfelei elégedettek legyenek. Nem méri tigyfelei
elégedettségét, igy nem tudja, hogy elérte-e ezt vagy sem, nem deriil ki szamara, hogy mivel elégedetlenek
az ugyfelei, hol van még lehetGsége a fejlesztésre. Szeretnék az iigyfélélményt novelni, valamint a
termékfejlesztési folyamathoz inputokat kapni.

Ugyfélkozpontii szemlélet kialakitdsa, a munkatdrsak érték és munkaszemléletének fejlesztése. Tudatos
mérési technikdk megismerése ahhoz, hogy az tigyfelek mit tartanak jénak, mivel elégedettek, és mit
sziikséges még fejleszteni. Osszességében elégedettebb tigyfelek, hatékonyabb értékteremtési rendszer

kialakitssa.

Meérés fontossaganak és modszereinek tisztazdsa.

Mis piaci szereplSk elégedettségmérdinek elemzése, tanulsigok megfogalmazdsa.
Meérési lehetGségek bemutatdsa.

Az elégedettségmérd kérdéseinek és sorrendjének Gsszedllitdsa. Személyre/cégre szabva.

A tréning folytatdsihoz a kévetkezd tréninget javasoljuk: Ugyfél-élmény tervezése.
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