FOLYAMATOPTIMALIZALASI
GYAKORIATOK

JAVASOLT IDOKERET: 1 NAP

A folyamatok fejlesztése teszi lehet6vé, hogy egy szervezet egyre hatékonyabban tudjon
miikodni, és képes legyen megujulni, az tigyfelek szamdra magasabb minéségszintet biztositani. A
folyamatszemlélet kialakitdsa vezetSi és munkatarsi szinten egyarant fontos, mert a leginkdbb
optimalizalni az tud, aki az adott folyamatot végzi. A tréning a résztvevSknek gyakorlati példikon
keresztiil mutatja be, hogy mindent lehet jobban csinilni, mindenhol van optimalizalasi lehet8ség,
és kis valtoztatissal nagy eredményeket lehet elérni.

A folyamatok mikodésében kihaszndlatlan tartalékok, kiaknazatlan lehetGségek vannak. A
munkatarsakban és a vezetGkben van igény a fejlesztésre, ehhez keresnek konnyen alkalmazhaté
modszereket. A szervezetben kiemelt cél a hatékonysiag novelése, folyamatok szintjén is.

Folyamat elemzési moédszerek hasznalata. Optimalis folyamatmikodtetés kialakitdsa. A
résztvevlk megismerkednek folyamat elemzési médszerekkel, és a tréner facilitalisa mellett végig
gondolnak kijelolt folyamatokat, ezaltal gyakorlatot szereznek abban, hogy 6k maguk mit és
hogyan tudnak a folyamataikban optimalizalni.

Folyamatok elemzése, elemzési modszerek.
Mérészamok, mutatészamok rendszere az optimalizaldsi folyamatban.

A kijelolt folyamatokra optimalizalasi gyakorlat elvégzése.

A tréninget azoknak javasoljuk, akik rendelkeznek Folyamaturaldsi vagy Folyamatoptimalizalds
vagy Sztenderdizalds alapismeretekkel. A Folyamatoptimalizaldsi gyakorlatok utdn javasoljuk a
Hibaokok elemzése a munkaszervezetben c. tréningiinket.
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